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Za telefonovani a Internet muizete platit podstatné
méné
Ivo FiSer — Dnes 6:30

Mnoho firem dnes za pripojeni k Internetu a telefony plati zbytec¢né vice, nez je ve
skutecnosti nutné. Pti dodrzeni urcitych pravidel muze zakaznik usettit az 50
procent nakladu. A to nejen diky sdruzeni poptavky na telefonni sluzby a internetové
pripojeni, ale i uplatnénim nékterych technickych reseni. Pfin4$ime vam navod, jak
na to.

Zastaralé ceniky sluzeb

Zéakladni tispora spociva v tom, Ze ceny telefonnich sluzeb a internetovych ptipojek
neustale zvolna klesaji. Mate-li ale smlouvu uzavienu pied vice nez dvéma roky, pak
jsou ve vasich fakturach zpravidla pouzivany ceniky dojednané pii uzavieni smlouvy.
Maloktery telefonni operator vam sam od sebe nabidne snizeni jednotkovych cen. I
kdyz se vam pii sjednavani smlouvy podarilo ziskat tehdy dobré cenové podminky, je
témér jisté, Ze po urcité dobé se bude jednat o ceny znaéné zastaralé a proto
nevyhodné. Budete-li tedy pravidelné jednou za jeden az dva roky znovu poptavat
telefonni sluzby a internetové piipojky, mtizete pravidelné dosahovat tspory 5 az 10
%.

Neprovozované telefony

Zni to témér neuvéritelné, ale témeér kazda organizace plati ve svych fakturach také
pausalni poplatky za telefonni pripojky, které uz neexistuji, nepouzivaji se nebo jsou
vyuzivany jen velmi ziidka. Lze tedy doporucit, aby alespon jednou ro¢né byla
provedena inventura potteby jednotlivych telefonu. Vétsinou se takové telefony
snadno poznaji primo z faktury operatora, protoze u nich byvéa vyc¢islen jen pausal a
nikoliv hovorné. Zruseni nepotiebnych telefonti je klasickym projevem péce dobrého
hospodare. Pro zajimavost, vyjimec¢né nékdy narazime i na telefony, které operator
opomneél zahrnout do své fakturace a zdkaznik je dlouhodobé pouziva zdarma.

Sdruzeni poptavky na telefony

Dalsi mozné tispora spociva v diisledném uplatnéni mnozstevnich slev. Témér kazdy
telefonni operator ma totiz ve své nabidce riizné ceniky, kde hovorné zavisi na
meési¢nim poctu hovorti. Ma-li organizace vedle hlavni telefonni ptipojky s velkym
poctem hovort, uréené napft. pro své sidlo, také radu individualnich telefonnich
pripojek do dalsich provozoven se zdanlivé nevelkym poétem hovorti, pak je rozumné
do jediné poptavky zahrnout vSechny velké i malé telefonni pripojky provozované ve
vSech regionech CR. Timto zptisobem lze ziskat stejnou jednotnou cenu hovorného
pro vSechny provozované telefony. Casto timto zptisobem miiZete ziskat znacné
uspory z mésicnich pausala a navic ziskat takové jednotkové ceny, které jsou urcené
pro souhrnné pocty telefonnich hovort (resp. jen pro velké korporatni zakazniky).

Kombinace telefont a Internetu

Kazda organizace dnes ve vSech provozovnach pouziva kromé telefonti také pripojky
na Internet. Vétsina telefonnich operatorti umi zaroven nabidnout také internetové
pripojeni a zaroven ma o poskytovani Internetu veliky zajem, protoze to je sluzba s
velmi zajimavou obchodni prirazkou. Je tedy vyhodné, do jedné poptavky zahrnout
nejenom pozadavky na telefonni pripojky, ale soucasné i pozadavky na internetové

http://www .lupa.cz/clanky/za-telefonovani-a-internet-muzete-platit-mene/ 28.7.2010



Za telefonovani a Internet mizete platit podstatné méné - LUPA Stranka ¢. 2 z 4

pripojky. Pokud se tak navic stane za vSechny lokality dané organizace, pak
vysledkem bude poptavka pro operatory mnohem atraktivnéjsi nez nékolik
individualnich poptéavek. Teoreticky by bylo moZné do poptavky zahrnout i poZzadavky
na mobilni telefony, ale v soucasné dobé v Cesku podle mého nazoru neexistuje
operator, ktery umi skutec¢né kvalitné a vyhodné nabidnout pevné i mobilni telefony a
Internet.

Sestaveni kvalitni poptavky

Podminkou zajimavych tspor za telefony a Internet je sestaveni kvalitni poptavky.
Takova poptavka by méla obsahovat: celkové mési¢ni pocty minut hovoru do pevnych
siti v dobé silného provozu, minut hovort do pevnych siti mimo dobu silného
provozu, minut hovort do mobilnich siti a minut hovori do jinych cilt, po¢ty i druhy
pozadovanych telefonnich pripojek a pocty i druhy pozadovanych internetovych
pripojek. Jako druh telefonni pfipojky staci uvedeni max. sou¢asného poctu hovorti a
jako druh internetové pripojky postaci jeji max. kapacita. V této fazi jednani je
zbytecné specifikovat presné adresy jednotlivych lokalit, nebot jde pouze o vybér dvou
nebo ti potencialnich dodavateli.

Vhodné rozeslani poptavky

V Cesku dnes existuje pfes 250 telefonnich operatort (tzv. poskytovatel hlasovych
sluzeb) a ti maji ve své nabidce pies 350 cenikii hovorného. Jejich piehled je
zverejnén napriklad na webovych strankach ceského Centra telefonnich siti xPhoNet.
Zde je také k dispozici specialni funkce umoznujici vyhledavat potencialni dodavatele
telefonnich pripojek. Z hlediska vyjednavaci pozice organizace optimalizujici vydaje
za telefon a Internet je vhodné vybrat si nejméné 10 operatort vyhovujicich jejim
ramcovym podminkam. Urcité by neméli byt opomenuti vSichni jeji souéasni
dodavatelé telefonnich a internetovych pripojek.

Vyhodnoceni obdrzenych nabidek

Ceniky i smluvni podminky telefonnich operatort jsou ucelové neprehledné. Maji-li
se porovnat, nezbyva, nez z nich vyseparovat: vyse mési¢nich pausalii, vySe min.
mesi¢niho hovorného, jednotkové ceny hovorného do pevnych siti ve Spic¢ce i mimo
Spic¢ku a hovorného do mobilnich siti. Pro vSechny ceny hovorného je navic treba
zjistit, po jakych periodach jsou uc¢tovany (po sekundé, po ptilminuté, po minuté nebo
dokonce po dvou minutach), nebot zptisob uctovani ma zasadni vliv na vyslednou vysi
mésicni fakturace. Pro vétSinu organizaci jsou ostatni udaje bezvyznamné.

Vlastni vyhodnoceni nabidek spo¢iva v tom, Ze za kazdou z nich je nutné vy¢islit
modelovou vysi fakturace potencialniho dodavatele. Poptavané pocty minut nasobite
nabidnutymi cenami hovorného, navysite je koeficientem odpovidajicim zptisobu
uctovani (predstavuje skryté navyseni ceny az o 72 %), sectete adaje za hovory do
pevnych i mobilnich siti, porovnate vysledek s min. vy$i hovorného a prictete pausaly
za vSechny internetové a telefonni piipojky pro vSechny lokality. I kdyz vysledek
nebude zcela shodny s budouci vysi faktur, umozni vam vzajemné porovnat nabidky
jednotlivych operatort. Cilem vyhodnoceni nabidek by mélo byt omezeni
potencialnich dodavatelti na dva az tfi, se kterymi pak lze zah4jit klasické obchodni
vyjednavani.

Technické moznosti uspor

Az sem nebyly potieba zadné zvlastni technické znalosti a i bez nich 1ze dosahnout
zajimavych tspor z mési¢nich plateb za telefony a Internet. Staci pouze dobie
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kombinovat vyse uvedené principy a nevelka davka obchodni Sikovnosti. Pokud navic
mate u operatori vybudovanu povést znalcti dané problematiky, tak je tispéch
zarucen.

Soucasné je ale mozné uplatnit i néktera technicka reseni, coz vSak vyzaduje ponékud
specialni znalosti a zkuSenosti. Stéle se vyplati napojit na poboc¢kovou tstrednu
skupinu GSM bran, pres které 1ze smérovat hovory do mobilnich siti. Dnes je navic
mozné telefonni Gstrednu napojit na nékolik rtznych pevnych a VoIP telefonnich siti
a hovory diisledné smérovat dle min. ceny do rtiznych smért (napi. do zahranici).
Velmi vyhodné je napojeni VoIP telefont mensich provozoven na telefonni tstfednu v
centralnim objektu ¢i arealu. V takovém pripadeé jsou vSechny vzajemné hovory mezi
provozovnami zdarma a pritom odpadnou mésic¢ni pausaly za telefonni pripojky
mensich provozoven. VSechny telefony se pak mohou vzajemné volat pomoci ti'i nebo
¢tyfmistného interniho cisla a vSechny telefony mohou pouzivat rtizné funkce
pobockové asttedny: pfepojeni na jiny telefon, pfesmérovani hovord, sluzby
spojovatelky nebo sekretarky, funkce hlasové schranky ¢i hlasové posty, sluzby
telefonni konference, nahravani hovort,... apod. To uz je ale ponékud jina
problematika.

Obchodni podminky uspor

Vétsinu vyse popsanych zpiisobti tspor si mtize kazda organizace udélat sama a
nebude ji to tedy stat vice nez cas jejiho pracovnika. U mensich organizaci (cca do 40
telefoni1) stac¢i pouzit jen jiz zminované porovnani cenikii hovorného a jednoduchym
zptisobem si z nich vybrat optimalniho dodavatele. Jedna hodina prace s Internetem
tak mtize prinést ro¢ni tspory v radu desitek tisic K¢é.

U vétsich organizaci je acelné si optimalizaci vydajt za telefony a Internet nechat
udélat od specializovanych dodavatelt. Najit je 1ze napt. pomoci klicovych slov
»minimalizace vydaji za telefony“. Jejich odména zpravidla byva stanovena jako podil
na uspore, takze na dodavatelsky zajisténé optimalizaci hovorného nelze prodélat. V
“nejhorsim“ pripadé se dozvite, Ze Gspora neni mozna. U dodavatelsky zajistované
optimalizace je pouze potteba dat si pozor na firmy oteviené ¢i skryté spolupracujici s
nekterymi velkymi operatory. Jejich profit totiz byva tvoren provizi z prodanych
telefonnich a internetovych pripojek. Profesionalni dodavatelé pobockovych
telefonnich tstfeden optimalizaci hovorného a Internetu velmi casto nabizeji zdarma
jako soucast dodavky jejich telefonni astfedny a nasledné servisni podpory.

Technicka realizace uspor

Nejlepsi je, pokud organizace konsoliduje své telefonni a internetové pripojky k
jednomu nebo dvéma dosavadnim dodavatelim. S témi se snadno dohodne na
technickém provedeni zmén, které jsou podminkou optimalizace hovorného. Podobné
miZe technickou realizaci prevzit také dodavatel servisu dosud pouzivané nebo nové
instalované telefonni tstredny.

V prevazné vétsiné pripadi je technicka realizace aspor jednoducha a financéné
nenaro¢na. Narocné se mize zdat pouze eventualni potizeni nové moderni pobockové
ustredny, coz vsak vétSinou neni nutna podminka. Navratnost investice do nové
ustredny byva témér vzdy pod 1,5 roku a c¢asto je kratsi nez 1 rok. To je taky dtivod,
proc jsou néekteri operatori investici do astredny ochotni zakaznikovi profinancovat.
Vysledkem pak byva zdanlivé obchodni perpetuum mobile. Zakaznik m4 novou
ustrednu a soucasné usetri za Internet i hovorné. Operator ziska zajimavou smlouvu
na poskytovani hlasovych a internetovych pripojek. Dodavatel pobockové tastredny
proda ustrednu a ziska zpravidla i smlouvu na jeji servis. Takovéto pripady dokazuji,
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jak velky prostor skryva optimalizace hovorného a pripojeni k Internetu.

Ivo FiSer

Ing. Ivo FiSer je reditel spol. ProTel vyvijejici mimo jiné SW centra telefonnich siti
xPhoNet. Privita jakékoli kritické i podnétné pripominky k tomuto internetovému
prispévku a k problematice porovnavani cenikit hovorného.
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