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Jsou informace o $patné spolehlivosti a nekvalité hovor® VoIP telefonie pouhé
pomluvy nebo jsou pravdivé? Lze s VoIP telefonii opravdu usettit nemalou ¢ast ceny
hovorného, nebo to jsou jenom marketingové proklamace? Je pouzivani VoIP
technologii urcené pouze pro nadsence, nebo si s ni poradi kazdy?

Kvalita hovoru

Kvalita hovorii je v telefonii vyjadfovana v MOS (tzv. Mean Opinion Score). Je to
zpusob analogicky k obracenému $kolnimu zndmkovani. Hodnota 5 zde oznacuje
hovory s vynikajici kvalitou a bez rozpoznatelného ruseni. Hodnota 4 prislusi hovorim
s rozpoznatelnym rusenim, které vSak neni obtézujici. Hodnotou 3 je klasifikovana
priamérna kvalita s mirné obtéZujicim rusenim. Hodnotu 2 dostanou hovory s nizkou
kvalitou s obtéZujicim rusenim, kde je nutné vyvinout usili pfi snaze porozumét si.
Hodnota 1 pak oznacuje Spatnou kvalitu s velmi obtéZujicim rusenim Zpusobujlclm
nesrozumitelnost feci. Hodnot nad 4,5 byva obtizné dosahovano i mezi pfimo
hovoricimi osobami a v telefonii byva za maximum povazovana hodnota 4,4.
Zjednodusené tedy plati, Ze kvalitni telefonni hovory se pohybuji v pAsmu 3,0 az 4,4.

Z vice nez 40.000 kontrolnich hovort provedenych za posledni 2 mésice testerem
telefonnich siti xPhoNet bylo zjisténo, ze kvalita domaci VoIP telefonie je témér
shodna jako kvalita klasické pevné telefonie a je citelné lepsi nez kvalita hovort v
mobilnich GSM sitich. Uvnitr pevné sité je standardné dosahovano hodnoty MOS 4,4.
Uvniti GSM mobilni sité je pak dosahovano primérného MOS 3,3. Vysledky
kontrolnich hovort uvnitf 15 VoIP siti davaji MOS v pasmu 4,3 az 4,4 a v ramci dalSich
3 testovanych VolIP siti maji hodnoty 4,1 az 4,3. Pfevazna vétsina kontrol zatim byla
provadéna uvniti jednotlivych siti a pouze okrajové byla zatim meéfena kvalita hovort
mezi riznymi sitémi navzajem. Ani u hovort mezi jednotlivymi sitémi se ale zatim
neprojevilo zadné dalsi zhorseni kvality a vysledny MOS nebyl horsi vice nez o 0,3
stupnice MOS.

Jinymi slovy. Kdo akceptuje kvalitu hovort uskutecniovanych z mobil{i, nemiize mit
vyhrady ke kvalité hovori v IP telefonii. To plati o vS§ech dosud testovanych ¢eskych i
moravskych VoIP sitich.

Konference Trendy Internetové Bezpecnosti 2010
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internetové bezpec€nosti, zabezpec€eni elektronickych transakci, elektronického
bankovnictvi a dalSich kritickych internetovych sluzeb. Termin: 16. unora 2010
v Praze, prohlédnéte si kompletni program a registrovat se muzete zde

Spolehlivost volani

UZzivatel telefonu ma logicky zajem, aby, kdykoli pottebuje telefonovat, byl jeho
pozadavek tispésné obslouzen, tj. aby byla zajiSténa co nejvyssi pohotovost telefonni
sluzby. To je mimo jiné podminéno co nejvyssi spolehlivosti jim uzivané telefonni sité.
Vztahu mezi pohotovosti a spolehlivosti telefonie byl vénovan ¢lanek, ktery na Lupé
vySel 6.5.20009.

Spolehlivost monitoruje pomoci umélého telefonniho provozu tester telefonnich siti
xPhoNet. Za posledni rok tester provedl pres 60 mil. testi IP komunikace (tzv. ping),
pres 12,5 mil. kontrolnich SIP registraci, vykonal pres 3 mil. volani uvnitt telefonnich
siti, pres 2,5 mil. odchozich a 2,5 mil. prichozich volani i vySe zminénych 40 tis.
vnitrnich hovort. Vysledna spolehlivost telefonnich siti je pak vyjadirena jako pomeér
standardnich obsluh pozadavk viici poctu vSech vykonanych testi (napr.
simulovanych volani).

V soucasné dobé je disledné testovano priblizné 50 domacich telefonnich siti. Pevna
telefonni sit logicky patii mezi nejspolehlivéjsi a bézné dosahuje spolehlivosti okolo
99,9 %. Az v polovicce Zebri¢ku se vyskytuje mobilni sit, ktera vykazuje spolehlivost
okolo 99,3 %. Polovina VolIP siti pak ma hodnotu spolehlivosti v rozsahu mezi pevnou
a mobilni telefonni siti. DalSich 6 VoIP siti ma spolehlivost podobnou jako mobilni sit,
tj. nad 99,0 %. Priblizné pétina VoIP siti vykazuje hodnoty mezi 98 a 99 % a jen dalsi
pétina VoIP siti ma spolehlivost horsi nez 98 %. Kuriozitou je pak 1 ,nejmenovan“
prazska VoIP sit, ktera se aktivné brani svému testovani.

Shrnuto. Dvé tfetiny az tri ¢tvrtiny VoIP siti ma predpoklady, aby poskytovaly
telefonni sluzby s podobnou pohotovosti jako pevna nebo mobilni sit. Na rozdil od
kvality hovoru je zde pri vybéru poskytovatele ale vhodna primérena opatrnost. Riziko
mozného ,zklamani“ je vSak srovnatelné s jinymi druhy sluzeb (napi. uvérovych nebo
pojistnych), které obvykle také v zivoté konzumujeme.

Cenova vyhodnost

Metodika porovnavani cenikii hovorného byla popsana v ptispévku, ktery na Lupé
vySel 27.1.2009. Konkrétni porovnani typické vyse mésicniho uctu za telefon pro
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domacnost a pro malou, stiredni i velkou firmu je k dispozici zde . Tento prehled si lze
radit kliknutim na zahlavi jednotlivych sloupci.

Z porovnani ceniki evidovanych v centru telefonnich siti je tedy zfejmé, ze pii stejném
objemu i struktute hovort je mozné v modelové domécnosti mési¢éné zaplatit od 125,-
K¢ do 954,- K¢, v malé firmeé od 2095,- do 6652,- K¢, ve stfedni firmé od 5751,- K¢ do
34 250,- K¢ a ve velké firmeé od 24 216,- K¢ do 66 877,- Ké. Pokud bude tedy nékdo
shodou okolnosti pouzivat ten nejhorsi tarif a prejde na ten nejvyhodnéjsi, pak doma
miiZe uSetfit az neuvéritelnych 87 % a ve firmeé az 68 % hovorného.

V praxi ale takové extrémni pripady nenastavaji. Drahé tarify se vétSinou pouzivaji v
takovych mistech, kde by prechod na nejlevnéjsi tarif mohl zptisobit nezadouci snizeni
pohotovosti sluzby nebo kvality hovorti. Nicméné z vlastni praxe zndm celou fadu
pripadd, kdy prechodem z klasické telefonni linky na VoIP a sou¢asnou konsolidaci
hlasovych a internetovych pripojek lze veelku bézné dosahovat tspor 30 az 50 %
ptvodnich vydaju.

Dil¢i zavér. Nasazeni VoIP telefonie musi zakaznikovi vzdy prinést Gspory, pouze se to
nesmi pirehnat a musi byt soucasné respektovany pozadavky zdkaznika na kvalitu jeho
telefonnich sluzeb. Jako vzdy plati, Ze nejlevnéjsi sluzby nabizeji VoIP operatofi s
nejnizsi spolehlivosti.

Pouzitelnost VolP

Auta uZ nejsou, co byvala pted dvaceti lety. Dfiv si spousta lidi dokazala za vecer
rozebrat, sloZit a sefidit motor své Skodovky nebo Zigulika. Dnes uz to umi jenom
profesmnalove a velmi mala hrstka nadsenych fand{. VSichni ostatni uz rezignovali a
sva vozidla davaji kontrolovat i opravovat do servisii. A podobné je to dnes s
telefonnimi pristroji i tstrednami. Vlivem tzv. ,pokroku” jsou auta, telefony i Gstredny
nacpané mnoha pocitaci a jejich servis uz zvladaji pouze specialisté vyskoleni pro dané
typy a znacky vyrobki. Stejné jako auta nam dnes slouzi k dopraveé, telefony jsou
urceny k hovorim. K osobni seberealizaci pak mé slouZit nase profese nebo hobby.

Zprovoznéni nebo modifikaci rezimu IP telefonu, VoIP brany a internetové ustredny je
prosté€ nutné sverit odbornikﬁm. Pokud si laik koupi nepredkonfigurovany IP telefon,
tak témer jisté narazi na problém spravného nastaveni vsech potfebnych parametr.
Jesté naroénéjsi to byva u VolP bran a lahudkou jen pro specialisty je potom
konfigurace IP tstreden. Casto se stava, ze dokonce narazi a ponékud nepravem
nadavaji i velmi zdatni IT technici s absenci znalosti telefonie. Podobné i odbornik na
klasickou telefonii mtize pii neznalostech datovych siti rezignovat na zprovoznéni
VoIP technologii. Logickym diisledkem konvergence telefonni a pocitacové techniky je
to, ze VoIP technici museji mit kvalitni znalosti a zkuSenosti z obou téchto obori a
teprve pak mohou byt jejich sluzby skute¢né profesionalni.

Na druhou stranu, prosté uzivani VoIP telefonie je stale stejné. Kdo umi pouzivat
mobil, ten umi pouzivat také IP telefon. Vnitiek mobilu a IP telefonu jsou priblizné
stejné slozité, to ale uzivateli miize byt aplné jedno. V. mém okoli je n€kolik mych
~predki”, ktefi ani nevédi, Zze néco takového maji doma. Mezi naSimi zakazniky jsou i
obyvatelé domova dtichodct nebo jedna velka atypicka socialni skupina témér tisice
statikti. Vyhodou takovych uzivatelt je to, Ze nemaji naprosto Zzadné ambice zasahovat
do fungovani svych telefonu To jsou pak ti nejméné problémovi uzivatelé¢ VoIP
telefonie. Naopak, zvySenou servisni podporu je nutné poskytovat zkoumalkim,
hradickiim, Stouraliim ¢i nadsenctim. Téch je v Cesku a Moravé nastésti hodné. ley
tomu je CR svétovym unikatem. Ma bezkonkurenc¢né nejvétsi pocet VoIP operatort,
uzivatelt IP telefonii a zfejmeé i nadprimérny pocet kvalitnich odborniki na tuto
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moderni telefonii.

Shrnuti. VoIP miize pouzivat kazdy, véetné nasich babicek a dédecki. Odborné prace
je ale tfeba prenechavat skuteénym profesionalim. Plati doporuceni, nechtéjte
suSetfit“ tim, ze zprovoznéni VoIP technologii svérite svému ,bratranci pracujicimu u
pocitac¢i“. Driv nebo pozdéji z toho urcité vzniknou problémy s nespolehlivosti,
nefunkénosti nebo dokonce nemalé finanéni ztraty.

Zaver

VoIP ma tyto dulezité vlastnosti: kvalita hlasu je lepsi neZ v mobilech, spolehlivost je v
prevazné vétsiné siti stejna jako v pevné nebo mobilni telefonii, aspory za telefonovani
jsou nemalé a pouzivani IP telefont zvladne kazdy uzivate] mobilu. Uvadéni do

provozu i nasledny servis ale urcité svéite odborniktim, v Cechéch i na Moraveé jich
mame opravdu dost.

Ivo Fiser

Ing. Ivo FiSer je reditel spol. ProTel vyvijejici mimo jiné SW centra telefonnich siti
xPhoNet. Privita jakékoli kritické i podnétné pripominky k tomuto internetovému
prispévku a k problematice porovnavani cenikii hovorného.

Skoleni: Zaklady programovaciho jazyka Java
[roorcz

format zapisu algoritmu zapsanych v programovacim jazyku Java
preklad a spusténi aplikaci

zaklady objektové orientovaného programovani

tiridy a objekty v Javé

Detailni informace o kurzu...

Nechci s nim mit déti. Je hodny, ale Seredny!
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