Navod na Uspory za telefony a internet

Jako vyrobce telefonnich UstFeden pFichazime casto do styku s
informacemi o vydajich nasich zakaznikl za telefony a internet. Dfive
jsme jen opatrné predpovidali, Ze potencialni Gspora organizace za
telefony a internet by mohla byt 10 az 25 %. Dnes obvykle tvrdime, ze
vysledkem optimalizace bude jisté GUspora 15 az 50 %. Pritom se jedna
jen o vedlejsi efekt nasi hlavni Cinnosti, kterou jsou dodavky a servis
telefonnich UstFeden. To je také dlivod, pro¢ miiZzeme oteviené popsat
nékteré finty, jak usetrit za telefony a internet.

Zastaralé ceniky sluzeb

Zakladni Uspora spociva v tom, zZe ceny telefonnich sluzeb a internetovych
pripojek neustale zvolna klesaji. Mate-li ale smlouvu uzavrenu pred vice nez
dvéma roky, pak jsou ve vasich fakturach zpravidla pouzivany ceniky dojednané
pfi uzavreni smlouvy. Maloktery telefonni operator vam sam od sebe nabidne
snizeni jednotkovych cen. I kdyZ se vam pfi sjednavani smlouvy podafrilo ziskat
tehdy dobré cenové podminky, je témér jisté, ze po urcité dobé se bude jednat o
ceny znacné zastaralé a proto nevyhodné. Budete-li tedy pravidelné jednou za
jeden az dva roky znovu poptavat telefonni sluzby a internetové pripojky,
muUZete pravideln& dosahovat Uspory 5 aZ 10 %.

Neprovozované telefony

Zni to témér neuvéritelng, ale témér kazda organizace plati ve svych fakturach
také pausalni poplatky za telefonni pripojky, které uz neexistuji nebo se
nepouzivaji nebo jsou pouzivany velmi zridka. Lze tedy doporucit, aby alespon
jednou roéné byla provedena inventura potieby jednotlivych telefond. Vétsinou
se takové telefony snadno poznaji prfimo z faktury operatora, protoze u nich
byva vyéislen jen pausal a neni u nich hovorné. Zrugeni nepotfebnych telefon( je
klasickym projevem péce dobrého hospodare. Pro zajimavost, vyjimecné nékdy
narazime i na telefony, které operator opomnél zahrnout do své fakturace a
zakaznik je dlouhodbé pouziva zdarma.

Sdruzeni poptavky na telefony

Dal&i mozna Uspora spodiva v disledném uplatnéni mnoZstevnich slev. Témér
kazdy telefonni operdtor ma totiz ve své nabidce rizné ceniky, kde hovorné
zavisi na mési¢nim poctu hovorl. Ma-li organizace vedle hlavni telefonni pFipojky
s velkym poétem hovorl uréené nap¥. pro své sidlo také fadu individudlnich
telefonnich ptipojek do dalSich provozoven se zdanlivé nevelkym poétem hovord,
pak je potfeba do jediné poptavky zahrnout vsechny velké i malé telefonni
piipojky provozované ve viech regionech CR. Timto zplsobem Ize ziskat stejnou
jednotnou cenu hovorného pro vSechny provozované telefony, casto Ize ziskat
znacné Uspory z mési¢nich pausald a navic Ize ziskat takové jednotkové ceny,
které jsou uréené pro souhrnné pocty telefonnich hovorQ (resp. jen pro velké
zakazniky).



Kombinace telefontll a internetu

Kazdd organizace dnes ve v$ech provozovnach pouziva kromé telefonl také
pripojky na internet. Vé&tsina telefonnich operator( umi zarover nabidnout také
internet a ma o poskytovani internetu veliky zajem, protoze to je sluzba s velmi
zajimavou obchodni pFirazkou. Lze tedy doporucit, aby do jedné poptavky byly
zahrnuty nejenom pozZadavky na telefonni pripojky ale soucasné i pozadavky na
internetové pripojky. Pokud se tak navic stane za vSechny lokality dané
organizace, pak vysledkem bude pro operatory mnohem atraktivnéjsi poptavka,
nez nékolik individualnich poptavek. Teoreticky by bylo mozné do poptavky
zahrnout i pozadavky na mobilni telefony, ale v souc¢asné dobé v Cesku
neexistuje zadny operator, ktery umi skute¢né kvalitné a vyhodné nabidnout
pevné i mobilni telefony a internet.

Sestaveni kvalitni poptavky

Podminkou zajimavych Uspor za telefony a internet je sestaveni kvalitni
poptavky. Takova poptavka ma obsahovat: celkové mési¢ni po¢ty minut hovord
do pevnych siti v dobé silného provozu, minut hovor( do pevnych siti mimo dobu
silného provozu, minut hovorl do mobilnich siti a minut hovort do jinych cilg,
pocty i druhy pozadovanych telefonnich pfipojek a pocty i druhy poZzadovanych
internetovych pripojek. Jako druh telefonni pfripojky staci uvedeni max.
soucasného poctu hovort a jako druh internetové ptipojky postaéi jeji max.
kapacita. V této fazi jednani je zbytecné specifikovat presné adresy jednotlivych
lokalit, nebot jde pouze o vybé&r dvou nebo t¥i potencidlnich dodavateld.

Vhodné rozeslani poptavky

V Cesku dnes existuje pies 250 telefonnich operatorl (tzv. poskytovateld
hlasovych suZeb) a ti maji ve své nabidce pres 350 cenikl hovorného. Jejich
prehled je zverejnén na webovych strankach www.xphonet.cz ¢eského Centra
telefonnich siti xPhoNet. Na webovych strankach xPhoNet je navic k dispozici
specialni funkce umoznujici vyhledavat potencialni dodavatele telefonnich
pripojek. Zaroven na webu xPhoNet najdete mnoho rlznych porovnani
operatorl podle cen hovorného, spolehlivosti volani, kvality hovord i dalich
parametr(. Z hlediska vyjednavaci pozice organizace optimalizujici vydaje za
telefon a internet je vhodné vybrat si nejméné 10 operatord vyhovujicich jejim
ramcovym podminkam. Urcité by neméli byt opomenuti vSichni jeji soucasni
dodavatelé telefonnich a internetovych pripojek.

Vyhodnoceni obdrzenych nabidek

Ceniky i smluvni podminky telefonnich operatord jsou Ucelové neptehledné.
Maji-li se porovnat, nezbyvd, nez z nich vyseparovat: vy$e mési¢nich pausalq,
vySe min. mési¢niho hovorného, jednotkové ceny hovorného do pevnych siti ve
Spicce i mimo Spi¢ku a hovorného do mobilnich siti. Pro vSechny ceny hovorného
je navic tfeba zjistit, po jakych periodach jsou Uctovany (po sekundé, po
pliminuté, po minuté nebo dokonce po dvouminutach), nebot zplsob G&tovani
ma zasadni vliv na vyslednou vysi mésic¢ni fakturace. Pro vétSinu organizaci jsou
ostatni idaje bezvyznamné.
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Vlastni vyhodnoceni nabidek spociva v tom, ze za kazdou z nich je nutné vydislit
modelovou vysi fakturace potencialniho dodavatele. Poptavané pocty minut
prondsobite nabidnutymi cenami hovorného, navysite je koeficientem
odpovidajicim zplsobu G&tovani (predstavuje skryté navygeni ceny az o 72%),
secCtete Udaje za hovory do pevnych i mobilnich siti, porovnate vysledek s min.
vySi hovorného a prictete pausaly za vSechny internetové a telefonni pFripojky
pro vSechny lokality. I kdyz vysledek nebude zcela shodny s budouci vysi faktur,
umozni vdm vzajemné porovnat nabidky jednotlivych operatord. Vysledkem ma
byt omezeni potencialnich dodavatell na dva aZ tfi, se kterymi pak Ize zahajit
klasické obchodni vyjednavani.

Technické moznosti Gspor

AZ sem nebyly potfeba zadné zvlastni technické znalosti a i bez nich Ize
dosahnout zajimavych Uspor z mésic¢nich plateb za telefony a internet. Staci
pouze vtipné kombinovat vysSe uvedené principy a nevelkd davka obchodni
Sikovnosti. Pokud navic méate u operatorl vybudovénu povést znalcd dané
problematiky, tak je Uspéch zarucen.

Navic Ize uplatnit i néktera vtipna technicka reseni, coz vsak vyzaduje ponékud
specialni znalosti a zkuSenosti. Stale se vyplati napojit na pobo¢kovou Ustrednu
skupinu GSM bran, pres které lze smérovat hovory do mobilnich siti. Dnes je
navic mozné telefonni Ustfednu napojit na nékolik riznych pevnych a VoIP
telefonnich siti a hovory dlsledn& smérovat dle min. ceny do rlznych smérd
(napt¥. do zahranic¢i). Velmi vyhodné je napojeni VoIP telefond mensich
provozoven na telefonni Ustfednu v centralnim objektu ¢i aredlu. V takovém
pripadé jsou vSechny vzajemné hovory mezi provozovnami zdarma a pritom
odpadnou mésicni pausaly za telefonni pripojky mensich provozoven. Vsechny
telefony se pak mohou vzajemné volat pomoci tfi nebo ¢tyrmistného interniho
gisla a v8echny telefony mohou pouzivat riizné funkce poboékové Ustiedny:
prepojeni na jiny telefon, pfesmérovani hovord, sluzby spojovatelky nebo
sekretarky, funkce hlasové schranky ci hlasové posty, sluzby telefonni
konference, nahravani hovord, ... apod. To uZ je ale ponékud jind problematika.

Obchodni podminky Gspor

Vétsinu vyde popsanych zplsobl Uspor si mize kazda organizace udélat sama a
nebude ji to tedy stat vice nez Cas jejiho pracovnika. U mensich organizaci (cca
do 40 telefond) staéi pouzit jen porovnani 350 cenikd hovorného, které jsou k
dispozici na webovych strankach www.xphonet.cz ¢eského Centra telefonnich siti
xPhoNet a jednoduchym zplisobem si z nich vybrat optimalniho dodavatele.
Jedna hodina prace s internetem tak mdzZe pfinést roéni Gspory v fadu desitek
tisic K¢.

U vétsich organizaci je i¢elné nechat si optimalizaci vydajl za telefony a internet
nechat udélat od dodavatel specializovanych na tuto ¢innost. Najit je Ize napF.
pomoci kli¢ovych slov ,minimalizace vydajl za telefony". Jejich odména
zpravidla byva stanovena jako podil na Uspore, takze na dodavatelsky zajisténé
optimalizaci hovorného nelze prodélat. V “nejhorsim"™ pfipadé se dozvite, ze
Uspora neni mozna. U dodavatelsky zajistované optimalizace je pouze potfeba
dat si pozor na firmy otevrené Ci skryté spolupracujici s nékterymi velkymi
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operatory. Jejich profit totizb byva tvoren provizi z prodanych telefonnich a
internetovych pripojek. Profesionalni dodavatelé pobockovych telefonnich
Ustfeden optimalizaci hovorného a internetu velmi ¢asto nabizeji zdarma jako
soucast dodavky jejich telefonni Ustfedny a jeji nasledné servisni podpory.

Technicka realizace Uspor

Nejlepsi je, pokud organizace konsoliduje své telefonni a internetové pripojky k
jednomu nebo dvéma dosavadnim dodavatellim. S t&mi se snadno dohodne na
technickém provedeni zmén, které jsou podminkou optimalizace hovorného.
Podobné& muZe technickou realizaci prevzit také dodavatel servisu dosud
pouzivané nebo nové instalované telefonni Ustfedny.

V prevazné vétsiné pFipadl je technicka realizace Uspor jednoduché a finanéné
nenarocna. Naro¢né se mlze zdat pouze eventudlni pofizeni nové moderni
pobockové Ustifedny, coz vSak vétSinou neni nutnd podminka. Navratnost
investice do nové Ustredny byva témér vzdy pod 1,5 roku a Casto je kratSi nez 1
rok. To je taky dlvod, pro¢ jsou néktefi operatofFi investici do Ustfedny ochotni
zakaznikovi profinancovat. Vysledkem pak byva zdanlivé obchodni perpetum
mobile. Zakaznik ma novou Ustifednu a soucasné usetri za internet i hovorné.
Operator ziska zajimavou smlouvu na poskytovani hlasovych a internetovych
pripojek. Dodavatel pobockové Ustredny proda Ustrednu a ziska zpravidla i
smlouvu na jeji servis. Takovéto pripady dokazuji, jak velky prostor skryva
optimalizace hovorného a internetu.

Konkrétni priklad Gspor

Pred ¢asem jsme analyzovali situaci prazského zadkaznika, ktery provozuje areal
se 170 telefony, dale v ném mél 18 samostatnych telefon( (z toho né&kolik
nepouzivanych) a ve tfech prazskych prodejnach mél 6 dalich telefonl. Do
vSech mist mél soucasné internetové pripojky. Jeho celkové rocni vydaje pred
optimalizaci pfesahovaly 1 mil. K& a po konsolidaci smluvnich vztahl klesly na
60%. Kvalita internetovych pripojek se pritom znacné zlepsila. Letos tomuto
zakaznikovi doporuc¢ime zmény, které mu usetfi dalSich cca 50 tis. KC¢.
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