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Ceniky hovorného telefonnich operatori l1ze diky jejich nepiehlednosti prirovnat k
evropské ustave. O zmateni se staraji i rozdilné tarifika¢ni periody. Nékde platite
prvni minutu vzdy celou, u jinych operatort platite po vteriné. Malickost? Snad, ale
vyznamne se projevi na cen€. Jak? Na to se podivame v tomto ¢lanku.

Vyse mésicniho Gctu za telefon je dana nékolika polozkami. Mési¢ni pausal je fixni
polozkou, kterou zakaznik zaplati nezavisle na celkove délce svych telefonnich hovort.
Minimalni vy$e hovorného byva spodni hranici mési¢niho uctu za telefon.
Nejzajimavéj$imi polozkami ceniki hovorného pak jsou sazby za minutu hovoru, které
byvaji zvlast stanoveny pro volani do pevnych a do mobilnich siti CR. AZna vyjlmky se
jiz v CR nerozliSuji mistni a dalkové telefonni hovory do pevnych siti. Vétsi ¢ast VolP
operatorl navic deklaruje zvyhodnéné sazby za hovory ve vlastni siti a eventualné i za
hovory do jinych ptimo propOJenych VolIP siti (tzv. pribuznych siti). Piiklady riznych
sazeb hovorného lze najit napr.vzde .

Témér vzdy je sazba do pevnych siti jina pro obdobi silného a slabého provozu,
vyjimecné jsou nékdy dve sazby stanoveny i pro volani do mobilnich siti. Obdobi
silného provozu byva stanoveno na vétsi ¢ast pracovniho dne (zpravidla od 7:00 do
19:00 hod) a v odborné literature se oznacuje jako tzv. Spicka telefonniho provozu.
Obdobi slabého provozu byva stanoveno na zbylou ¢ast pracovniho dne a na dny
nepracovni (tj. soboty, ned€le i pohyblivé svatky), v literatuie se oznacuje jako tzv.
sedlo telefonntho provozu.

Jak porovnat vliv tarifikaénich period

Je-li tedy nékdo postaven pied problém porovnat rizné ceniky hovorného, nezbude
mu nez si stanovit modelovy objem mésic¢nich hovori do vlastni sité, do piibuznych
siti, do pevnych siti ve Spicce, do pevnych siti v sedle a do mobilnich siti. Tyto objemy
hovori je pak tieba pronasobit sazbami hovorného, secist diléi vysledky, pripodcitat
pausal a zjistit, zda soucet ndhodou neni mensi nez min. cena hovorného. Vysledkem
by pak meély byt predpokladané meésiéni vydaje za telefon. Vybér ceniku hovorného,
resp. telefonniho operatora, by potom mél zdanlive spocivat pouze v porovnani
vypoctenych mésicnich vydajii za telefon. Pokud vSak bude zanedban vliv riznych
tarifikacnich period, bude se velmi ¢asto jednat o ponékud zcestné vysledky, které
nelze dost dobie porovnavat.

Cena jednoho hovoru je totiz dana souctem cen za jeho prvni periodu a za dalsi
periody. V praxi byva délka prvni periody i dalSich period od 1 do 120 sec a tarifika¢ni
periody mohou byt napt. 1+1, 60+1, 60+30 az 120+120 sec. Délka prvni periody byva v
praxi stejna nebo delsi nez délka dalSich period. Princip tarifika¢nich period, resp.
jeho obchodné-eticka stranka, jiz byly nAmétem mnoha internetovych prispévka. U
mnoha operatori tak zakaznik neplati za skute¢nou délku svych hovoru, ale za
nasobky tarifikac¢ni periody, napr. za zapocaté ptilminuty, celé minuty nebo
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dvouminuty. Tento zptisob tarifovani méa sviij ptivod v dobé pied 10 lety, kdy cena
hovorti byla ur¢ovana poctem tzv. tarifika¢nich impulst evidovanych pomoci
reléovych pocitadel.

Otazkou ale zlistava, jak porovnavat riizné sazby hovorného kombinované s riznymi
tarifikaénimi periodami. Kazdy chape, ze i¢tovani hovorného odmétrované po delsich
periodach ma za nasledek navyseni realné ceny hovori. Prozatim jsem se vSak
nesetkal se zadnym verejné publikovanym vérohodnym vy¢éislenim, o kolik se tak
h((i)vorné navysi. Priklady v praxi pouzitych tarifika¢nich period jsou uvedeny napi-.
zde

Jaké jsou realné délky telefonnich hovoru

Hodné miiZe o zavislosti ceny hovorného na tarifikac¢nich periodach naznacit
statistické rozlozeni délek hovorii. Osobné jsem predpokladal, Ze se bude jednat o
mirné asymetrickou, ale vyraznou Gaussovu krivku, jejiz stred bude nedaleko
priamérné délky hovoru. V nedavné dobé jsme pokusné zpracovali ptiblizné 1,8 mil.
zaznami o telefonnich hovorech (tzv. CDR zaznamii) vzniklych v ruznych pevnych i
VoIP sitich a vysledky pro mne byly velice prekvapivé.

Osa X je ¢lenéna po 5 sec a na ose Y je uvedena pravdépodobnost vyskytu hovort
odstupniovana po 1 %. Hovori kratsich nez 5 sec je prekvapive skoro 4,5 %, coz je
hodnota, kterou jsme si nékolikrat ovérovali, nebot se nam zdala velmi neocekavana.
Nejveétsi pravdépodobnost maji hovory o délce 15 az 20 sec, a to 5,27 %. Primérna
délka hovoru pritom vysla 1 min a 42 sec. Tvar vysledné krivky pak jenom vzdalené
pripomina velmi asymetrické a ploché Gaussovo rozlozeni.

Jesté prekvapivéjsi vSak byly vysledky, kdyZ jsme vSechny CDR zaznamy pokusné
otarifovali se steynou minutovou cenou hovorného, ale s riznymi tarifikacnimi
periodami, abychom zjistili vliv jednotlivych tarifika¢nich period na cenu. Mira
navySeni ceny hovort pirekrocila vSechna nase ocekavani a opét nas vedla k nékolikeré
kontrole vypocta.
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Tarifikacni perioda a jeji vliv na cenu
Prvni perioda | Dalsi periody | Zvyseni ceny
1 1 0%

30 1 5%

30 30 14%
60 1 17%
60 30 23%
60 60 31%
120 1 52%
120 30 56%
120 60 61%
120 120 71%

NavySeni ceny vztazeno k vySe uvedenému vzorku telefonnich hovort. Délka periody uvedena v
sekundach.

Pokud jsou tedy v CR nejnizsi ceny hovori do pevné sité ve $piéce 0,49 K¢ / min pfi
tarifikaci 1:1 a nejvyssi ceny 1,09 K¢ / min s tarifikaci 120+60, potom skute¢ny rozdil v
cenach neni “pouze” 1:2,22, ale realné je 1:3,58! Zaroven se snadno muze stat, ze napft.
deklarovana sazba 0,70 K¢ / min je ve skutecnosti drazsi nez sazba 0,90 K¢ / min,
protoze nizsi sazba pouziva vyrazné delsi tarifikacni periody!

Vratime-li se tedy k problematice porovnavani cenikti hovorného, resp. ke hledani
vhodného telefonniho operatora, pak pti vypoctu jednotlivych diléich cen je potieba
nejenom pronasobit mési¢ni objem hovoru prislusnou sazbou deklarovanou v ceniku,
ale soucasné je potieba navic tuto dil¢i cenu navysit o koeficient prislusejici pouzité
periodé tarifikace. Stejné jako jsou v cenicich telefonnich operatort uvadény rizné
ceny pro volani do vlastni, pribuzné, pevné a mobilni sité, tak jsou ¢asto pro tato
pasma stanoveny riizné tarifikacni periody.

Porovnani meési¢ni vyse hovorného, které respektuje modelové objemy hovort pro
domacnost a malou, stfedni i velkou firmu (resp. organizaci) a zaroven plné respektuje
jak sazby hovorného, tak i tarifikac¢ni periody, je uvedeno v téchto tabulkach .

Mnozstvi zdznamu o hovorech pouzité k analyze vySe popisovanych zakonitosti se zda
byt natolik velké, Ze vysledky je mozné zobecnit pro pevné i VoIP sité, resp. pii
porovnani vysledkt za rtizné VoIP a pevné sité€ nebyly zjiStény vyznamné rozdily. Neni
mi zndmo, nakolik se lisi CDR zaznamy a vysledné udaje za hovory z mobilnich siti, ale
ocekaval bych mirné odlisné hodnoty, protoZe uzivatelé se mohou védomé prizpiisobit
délce tarifika¢niho impulsu nebo maji mirné jiny model pouzivani telefonu.

Nakonec je potteba jesté poznamenat, Ze v ramci vzajemnych propojeni telefonnich
siti se na fakturaci hovorného mezi operatory vzdy aplikuje tarifikacni perioda 1+1 sec.
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Skoleni: Komunikace s médii a s novinafi
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