Strasti tuzemského VoIP operatora a jeho cesta k Uspéchu

V poslednich letech se objevily desitky firem, které poskytuji pf¥ipojeni k
telefonni siti jak domécnostem, tak i firmé&m. Vedle nékolika zavedenych velkych
fixnich a mobilnich operdtort s technologii TDM (Time Division Multiplex)
pribyva stédle vice internetovych operdtort s technologii VoIP (Voice over
Internet Protocol). Zatimco TDM operdtori pusobi obvykle v celostdtnim méritku,
VoIP operdtori se mnohdy zaméruji bud lokd&lné (nap¥. na nékteré mésto a okoli),
nebo tfeba na urcéitou skupinu koncovych G¢astnikt, Jjako jsou uZivatelé kabelové
televize. Pro¢ se nadhle objevilo tolik VoIP operdtort? Dominantni postaveni
umozZnuje TDM operdtoruim trvale udrzZovat jedny z nejvy$SSich cen hovorného v
Evropé a to na druhou stranu zase vytvari prostor pro VolIP operédtory, kteri
celkem snadno dok&zi nabidnout koncovym uUCastnikim priznivéjsi ceny. Zda& se, Ze
tento volny prostor pro podnikani neni je$té ani zdaleka zaplnén a Ze tady VoIP
operadtoru se budou i nadédle rozrustat.

Bohuzel vS8ak nestaci jen nabidnout priznivou cenu. Kazdy VoIP operator dobre vi,
s jak velkou radou potiZi se musel utkat, aby se rozb&éhl provoz Jjeho sité, a
taky vi, kolik problémd musi neustédle prubéiZné tesit, aby mohl svym koncovym
ucastnikim nabidnout sluzby lakavé nejen cenou, ale také kvalitou. PFitom je
zajimavé, Ze na vétsinu téchto obtiZi nardZeji vsichni VoIP operdtori a zakonité
na né narazi i vSichni ti, kte¥i by se chtéli do provozovani VoIP teprve pustit.
Podivejme se tedy bliZe na jednoho z typickych VoIP operédtoru, ktery byl ochoten
podélit se nejen o své problémy, ale také o konkrétni zkusSenost, jak se daji
tyto problémy tresSit. Doufejme, Ze to pomlZe i1 dalsim VoIP operdtortim, kteri se
nachazeji v podobné situaci.

Firma JAW.cz s.r.o. sidli v Déc¢iné. Firma zacala podnikat v roce 2004, kdy
zacala budovat optickou sit a poskytovat pripojeni k internetu v ramci
spolec¢nosti SEVEROSTAV, spol. s r.o. P¥i tom ziskala dobrou povést u vetrejnosti
diky svému dlrazu na kvalitu sluzeb a na snaze vyhovét potfebadm zdkazniku.
Dostupnost pripojeni se vyrazné zvétsila, kdyz JAW.cz zacala poskytovat
bezdratové ptripojeni WiFi v mistech, kam nevede opticky kabel. Také sortiment
sluZeb se postupné rozsitoval: od webhostingu pfes IP televizi k IP telefonii.
Zejména IP telefonie byla nejdtfive doplikovou sluzbou pro staré zakazniky,
hlavné firmy, které uvitaly VoIP jako mozZnost vyrazné uSet¥it na uctech za
telefon. Brzy se vS8ak ukdzalo, Ze nabidka internetu ve spojeni s telefonem je
pro firmy natolik zajimavéa, Ze ptrildkala i fadutplné novych zédkaznikl. Stéle
vét3i zdjem je v8ak 1 o samostatné telefonovani bez ostatnich sluZeb internetu a
na druhou stranu komplexni nabidka telekomunikac¢nich sluZeb (tj. vcetné televize
a telefonu) 1lak& stale Ccastéji domadcnosti ze Sirokého okoli dé&&inského okresu.
JAW.cz si tedy nemlZe stéZovat na nedostatek poptavky. Poptadvku se ovSem snazi
uspokojit kvalitné a zachovat pritom priznivé ceny sluzeb. Jak to dokdze? Kdo
poskytuje VoIP, ten vi, Ze snadné to neni.

Kazdy, kdo zac¢ind s poskytovanim VoIP, musi vynalozit veliké Usili, aby se
vyrovnal s organizacdnimi ptredpisy, které je nutné v telekomunikacich dodrzZovat,
a také s predpisy pravnimi. Ani JAW.cz nebyla v tomto sméru vyjimkou a jeji
pracovnici zjistili, Ze vstupuji do nového svéta plného byrokracie, predpist a
zdkonu, které se dost 1i3i od toho, co uZ znali ze svéta pocitacovych siti. Vsak
také telefony tu jsou o néjaky patek déle, technologie Jje rozmanitéjsi a
byrokracie cti tradici... A pak je tu technologie: jakkoli VoIP na prvni pohled
vypadd jen jako jedna z aplikaci v internetu, zacinajici provozovatel zahy
zjisti, Ze tato aplikace (na rozdil od jinych) mé& vSelijaké specifické naroky na
IP sit, ve které bézi. S témito nesndzemi se pracovnici JAW.cz dokdzali vyrovnat
se cti sami, ale jisté je, Ze kazdy zac¢inajici VoIP operéator by jak ve vécech
predpist a zakont, tak 1 v nové technologii uvital pomoc zku$enéjsiho partnera.

Dalsim pomérné obtiznym ukolem pro nezkuSeného poskytovatele telekomunikadnich
sluzeb je prenads$eni puvodnich ¢isel Gclastnikd, kteri se rozhodli zménit
operdtora. Vedle organizac¢ni sloZitosti jsou neptfijemné i vysoké ndklady spojené
s touto sluzbou. Jenom paus$alni ndklady pfesahuji 10 tisic K¢ mésicné, cozZ Jje



Jjisté prijatelné pro operdtora s tisici uc¢astniky, ale pro zac¢inajiciho
poskytovatele VoIP, ktery potfebuje pfenést jen nékolik ¢isel mésicné&, jsou to
ndklady neptrimérené vysoké. Také pro firmu JAW.cz bylo prendSeni c&isel
neprijemnym zavazkem, ktery ji na jedné strané ukladdad zédkon o telekomunikacich,
kterému vSak na druhé strané€ nemohla dost dobfe vlastnimi silami dostéat.

Mezi prijmy poskytovatele telekomunikacdnich sluzeb pat?i jednak marze z
hovorného za odchozi hovory, Jjednak také provize z hovort terminovanych do jeho
sité. V ptripad€ provize za prichozi hovory vSak JAW.cz dostala nezajimavou
nabidku - pouhych 0,05 K&/min, zatimco CTU stanovil tento tzv. propojovaci
poplatek na 0,34 K&/min ve 3Spicce.

Asi nejobtiznéijsi problém, na ktery VoIP operdtor brzy narazi, je propojeni na
ostatni telefonni sité. Zatimco spojovani hovord mezi zdkazniky téhoZ operatora
vyzaduje Jjen zvladnout technickou stranku VoIP telefonie a d& se provozovat s
minimdlnimi ndklady, spojeni se sitémi ostatnich operdtort je vyrazné narocnéjsi
nejen technologicky, ale predevSim obchodné. Technologické problémy spocivaji v
tom, Ze primé propojeni do siti vSech VoIP operdtoru je prakticky neredlné, a
tranzit pfes sité TDM vyZaduje zvladnout naroc¢nou a drahou technologii SS7
(Signaling System nr. 7) - naprosto odlisnou od VoIP a zejména pro ,ajtaky"
zvyklé na pocitacové sité tézko srozumitelnou. Kromé propojeni mezi VoIP sitémi
navzajem pak kazdy z VoIP operdtoru potrebuje i moZnost spojovat hovory s
koncovymi uU¢astniky pevnych a mobilnich TDM siti. Obchodni problémy spocivaji
predevsim v podminkdch, které si operdtotri TDM siti davaji do smluv: vysoké
pausalni platby, poZadavky na minimdlni objem provozu, celkové slozité a
nesrozumitelné smlouvy, obtizné jednani s partnerem, ktery vyuziva svého
dominantniho postaveni.

Tak jako vSichni, i firma JAW.cz musela hledat zptsob, Jjak se propojit na
ostatni telefonni sité. Propojeni na TDM operdtora dostupného v misté se ukéazalo
jako neprijatelné. TDM operator nejednal s JAW.cz jako partner, ale diktoval si
podminky, které JAW.cz nemohla a ani nechtéla splnit. Nezbylo tedy neZ hledat
jiného VoIP operatora, ktery by jiZz propojeni do ostatnich siti mél a ktery by
byl schopen a ochoten toto propojeni zprostrfedkovat. V tomto pripadé odpadly
technologické nesnédze, ale ceny za tranzit hovorl si opét diktoval silné&jsi
partner, takZe pro JAW.cz byly citelné nevyhodné. Ukdzalo se, Ze mozZnosti
spoluprdce mezi VoIP operdtory jsou zcela logicky limitovany konkurenénimi
zdjmy. Poskytovatel tranzitu by samozfejmé radéji ziskal celé hovorné primo pro
sebe, nez aby se délil s JAW.cz. A predstava, ze by JAW.cz mohla rtGst a ziskavat
nové koncové Uc¢astniky, pro néj znamenala, Ze on by tyto potencidlni zdkazniky
neziskal. Proto musel stanovit tak vysokou cenu za tranzit, aby JAW.cz nemohla
nabidnout koncovym tGcCastnikim niz$i ceny neZ on. Je to konec konct logické,
vzdyt uz stary Hésiodos pisSe: Hrnc¢iri sokem je hrn¢itr a tesatri byva jim tesart,
zebraku zavidi zZebrdk a zarli na pévce pévec.

Uk&dzalo se, Ze k propojeni na ostatni telefonni sité nevede schlidnd cesta ani
pres TDM operdtory, ale Ze ani tranzit ptres velké VoIP operdtory nemé& dobré
vyhlidky na trvalou spolupréaci. Proto JAW.cz hledala poskytovatele, ktery by
sice umozrnioval propojeni technologii VoIP, ale pritom nebyl konkurentem v uGsili
o ziskavani koncovych ucastnikta. Toto hleddni nebylo snadné, ale nakonec se
vyplatilo. Podatilo se totiZ najit operatora, ktery se nezamétruje na sluzby
koncovym GCastniklim, nybrZ pravé predevSim na propojovani VoIP operatorl
navzajem a na Jjejich pripojeni k sitim TDM (vcetné siti mobilnich telefonu).
Provozuje tedy jakési tranzitni VoIP Ustredny. Diky tomu, Ze se provozovatelé
takovychto tranzitnich VoIP Ustreden zaméfuji na operdtory mistnich VoIP siti,
snazi se jim nabidnout i doplinkové sluzby, které oceni zejména zac¢inajici VoIP
operatori. O jaké sluzby se jednéa-?

Jednak to je moznost konzultaci technickych, organizac¢nich a préavnich problémt,
které tranzitni operdtor jiz séam musel vyreSit, takZe mad jednak sé&m bohaté
zkuSenosti, jednak znd kontakty na osvédcéené odborniky. V zajmu kazdého
poskytovatele tranzitnich sluZeb samozrejmé je, aby tyto potiZe nebrzdily provoz
jeho zakazniku, takZe poskytovatelé VoIP mohou pocditat s pomoci nejen odbornou,
ale také rychlou a uGc¢innou.



Formality potfebné k zahdjeni zkuSebniho provozu se také minimalizuji. Konkrétné
JAW.cz se pripojila k tranzitni VoIP uUstfedné na zakladé pouhého mejlového
ujednani béhem 2 dnG. Diky tomu, Ze propojeni na tranzitni VoIP ustfednu Jje
realizovano pres SIP svazky, stac¢i jen nastavit nového operdtora v softwaru
tranzitni ustfedny. Neni tedy tr¥eba nikde ménit nebo nastavovat Zadné hardwarové
zapojeni, takZe doba potfebnd k pripojeni mizZze byt jedté kratsi.

U tranzitnich VoIP UGstfeden je mozZné pocitat s nizkymi paus$dlnimi poplatky za
poskytované sluzby, protoZe pfripojeny VoIP operdtor neni pro tranzitni VoIP
ustfednu konkurentem. Je klientem, jehoZ z&jem je i zadjmem tranzitniho
operdtora. Firma JAW.cz svému poskytovateli tranzitnich sluZeb dokonce po dobu
zkuSebniho provozu neplatila zadné pausSaly.

Tim, Ze se tranzitni VoIP Ust¥edna nezaméf¥uje na obsluhu koncovych uc¢astniku,
maji i jeji ceny za tranzit hlasu velkoobchodni UGroven. Vyhodné jsou ceny nejen
vnitrostatnich, ale i zahranic¢nich hovoru. Zajimava je také provize za hovory
prichdzejici do sité klienta. JAW.cz tak mohla nabidnout svym koncovym
uCastniktm pritazlivé, konkurenceschopné maloobchodni tarify, aniZz by se tim
vzdavala marze pot¥ebné pro svaj dal$i rozvoj. Rozvoj JAW.cz je totiz 1 v zajmu
jejiho poskytovatele tranzitnich sluzeb.

Provozovatel tranzitni VoIP uUsttedny dokdZe svym klientum zprostredkovat i
prendseni telefonnich ¢isel Jjejich novych zdkaznika. JestliZe prendsi ¢isla pro
vSechny své klienty, miGZe mezi né rozdélit i vysoké pau$adlni ndklady spojené s
prenosem ¢isel, takZe vznikne dalsi sluzba cenové vyhodnéd pro vsechny
zUCastnéné. JAW.cz tak udélala dobrou zkuSenost i s pfendSenim telefonnich ¢isel
svych novych ucastnikul.

Jakou budoucnost maji sluzby tranzitu VoIP? Zda se, Ze v budoucnu mohou
nabidnout Jje3té mnohem vice neZ dnes. Tranzitni VoIP Usttredny totiZ mohou
fungovat podobné, jako NIX.CZ propojujici cesky internet. VoIP operatori se tak
obejdou bez tranzitu pres velké TDM operdtory. Cena tranzitu v tom pripadé kleséa
pod 0,10 K&/min. Konkrétné se zatim jednd o propojeni asi 25 Ceskych a 2
slovenskych VoIP-siti.

JAW.cz tedy svého poskytovatele VoIP-tranzitu nasla. Jeho jméno zde zamérné
nezverejnuje, aby nedélala reklamu jednomu a neznevyhodnila tim ostatni
tranzitni operatory. A kdo pottebuje, ten si toho ,svého™ poskytovatele VoIP
tranzitu ¢i hlasového NIXu jisté dokdZe najit a vybrat sam.
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