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V laické i odborné verejnosti pretrvavaji a jsou ticelove rozsirovany informace o malé
spolehlivosti VoIP telefonie. Ve vSech mobilnich sitich dochazi ¢as od casu k
vypadkim jejich funkénosti. Jaka je tedy dlouhodoba kvalita jednotlivych pevnych,
mobilnich a VoIP siti? Kde lze ziskat relevantni tidaje pri hledani vhodného
telefonniho operatora?

Provoz pevnych siti byl jiz vicekrat negativné ovlivnén pozary velkych telefonnich
ustteden. V nedavné dobé radu hodin nefungovala telefonni sit U:fon. Spolehlivost sité
Skype je kapitola sama pro sebe. Funkcnost SIP telefonie logicky zavisi na kvalité
Internetu. Jaka je tedy dlouhodoba kvalita jednotlivych pevnych, mobilnich a VoIP
siti? Kde lze ziskat relevantni adaje pti hledani vhodného telefonniho operatora?

Z popudu nékolika VoIP operatorti zacal v roce 2007 vznikat tzv. xPhoNet, kde jednou
z jeho nékolika ¢asti je tzv. tester telefonnich siti. Ten je urcen k trvalému nezavislému
monitorovani funkcénosti pevnych, mobilnich a VoIP siti. Idea budouciho
mezinarodniho uplatnéni je zvefejnéna na www.xphonet.eu , jeho ceska verze je
dostupni na www.xphonet.cz a slovenska verze na adrese www.xphonet.sk .V obou
pripadech neni provoz sluzby xPhoNet zajistovan zadnym operatorem, takze vysledky
nejsou ovliviiovany tenden¢nimi zajmy vlastnika né€které telefonni sit€. Naopak,
provozovatel xPhoNet musel v loriském roce odrazet opakované natlaky na
nezverejnovani vysledku testi. Pristup vétsiny telefonnich operatort se vsak postupné
meéni a naopak uz vznika aktivni zdjem o spolupraci, resp. o zpé€tné vyuzivani vysledkt
testovani.

Zkusebni provoz testeru xPhoNet byl zahajen v poloviné roku 2008, az do fijna 2008
byly vysledky testovani zatizeny chybami v SW samotného testeru. Od listopadu 2008
vsak uz tester poskytuje velmi vérohodné informace. V dubnu 2009 bude tester
xPhoNet spolecné s registrem ceskych telefonnich siti uveden do standardniho
provozu. Soucasné bude xPhoNet napojen i na mobilni sit€, a za¢ne tak poskytovat
nezavislé informace také o jejich spolehlivosti. Do poloviny roku 2009 budou ve
standardnim provozu i registr a tester slovenskych telefonnich siti.

Tester telefonnich siti

Tester xPhoNet je tvofen vykonnym simulatorem telefonnich volani, ktery je
napojitelny na riizné pevné, mobilni a VoIP sité. Na pevné sit€ je zpravidla napojovan
pres rozhrani ISDN30, na mobilni sité pres skupiny GSM bran a viici VoIP sitim se
tester chova jako simulator IP telefonti. V planu je i napojeni na telefonni sité typu
U:fon a Skype, a to pies prislusné typy bran. K zah4jeni testli neni potieba aktivni
spoluprace provozovatele dané sité a testy lze provadeét i bez jeho védomi ¢i souhlasu.

Zadani testt je uloZeno v tzv. registru xPhoNet (tj. v databazi), kam jsou zpétné

ukladany i vSechny vysledky testovani: zdznamy o jednotlivych poruchach a
¢tvrthodinova minima, priméry i maxima reakénich dob zjisténych jednotlivymi testy.
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Zajimavé informace pak vznikaji i naslednym statistickym zpracovanim primarnich
vysledki testeru. Globalni vysledky testovani jsou verejné pristupné na portalu
xPhoNet, detailni vysledky jsou k dispozici na zakladé prihlaSeni na jeho webovém
portale nebo pomoci specialni skupiny programi uréenych pro dohledova centra
telefonnich operatori.

Tester rozeznava Sest druht testi (viz dalsi nadpisy), které maji zcela shodny zakladni
algoritmus. Pokud test nedetekuje poruchu, pak je opakovan v tzv. pomalém cyklu.
Pokud test detekuje néjakou poruchu, nahlasi ji do registru xPhoNet a prejde do tzv.
rychlého cyklu. Zjisti-1i test opakované, Ze porucha jiz pominula, pak nahlasi do
registru xPhoNet jeji ukonéeni a vrati se opét k pomalému cyklu. Délka pomalého
cyklu, délka rychlého cyklu i pocet bezporuchovych vysledku potirebnych k potvrzeni
konce poruchy jsou konfigurovatelné spravcem testeru.

Jedna cast testeru xPhoNet je nyni jiz umisténa na pateri Internetu, ale druha je
prozatim na pater jesté napojena pres stiedné kvalitni a vykonnou internetovou
pripojku. Cely tester bude na pater Internetu umistén v dubnu 2009. Dosavadni
vysledky testovani jsou tak ¢aste¢né ovlivnény umisténim testeru a samoziejmeé i
spolehlivosti vlastniho testeru, ktera principialné nemiize byt 100%. To se vsak
projevuje shodné (resp. spravedlive) viic¢i vSem testovanym telefonnim sitim.

Test IP komunikace

Tento test spociva v trvalém cyklickém IP pingu vii¢i jednotlivym servertim VoIP
telefonnich siti. Do testeru jsou zadany IP adresa serveru, perioda cyklu IP pingu a
¢asovy limit, do kterého ma kontrolovany server odpovédet. Kontroluje se, zda
jednotlivé servery odpovidaji a méri se ¢as mezi odeslanim a prijmem prislusnych
ICMP zprav. Tento test nelze provadét vii¢i pevnym a mobilnim telefonnim sitim. Je-li
to znamo, je vhodné provadeét tento test vii¢i vSem dil¢im servertim ci sitové
napojenym blokiim dané VoIP sité.

V soucasné dobé je timto testem kontrolovano 9o éeskych VoIP siti. Perioda testovani
je nyni u vSech nastavena jednotné na 60 sec. V kazdé testované siti je tak denné
provedeno nejméné 1440 zkusebnich IP pingti. Dlouhodobé spolehlivost 78 z 90 siti je
lepsi nez 99 %, u 53 siti prekracuje 99,9 % a u 40 je dokonce lepsi nez 99,95 %.
Priimérna odezva pingu je 4 ms.

Test SIP registrace

Tento test spociva v cyklické zkusebni SIP registraci. Do testeru jsou zadany tdaje za
simulovany IP telefon, perioda cyklu testu SIP registrace a ¢asovy limit, do kterého ma
SIP tustredna odpovédét na zadost o registraci. Kontroluje se, zda testovana sit reaguje
a méri se ¢as mezi odeslanim SIP registrace do astfedny a prijetim jejiho potvrzeni.
Tento test nelze provadét vii¢i pevnym a mobilnim telefonnim sitim. U VoIP siti, které
pquﬁzuji vétsi pocet SIP servert, je vhodné test SIP registrace provadét viici kazdému
z nich.

V soucasné dobé je timto testem kontrolovano 35 ¢eskych VolP siti. Perioda testovani
je u vSech nastavena jednotné€ na 90 sec (s ohledem na ustredny Asterisk, které mivaji
problémy s periodou kratsi nez 1 min). V kazdé testované siti je tak denné provedeno
nejméné 960 zkusebnich SIP registraci. Dlouhodoba spolehlivost 30 z 35 siti je lepsi
nez 99 %, u 28 siti prekracuje 99,5 % a u 14 siti je dokonce lepsi nez 99,9 %. Primérna
reakce SIP proxy je 45 ms.

Test vnitrnich volani
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Tento test spociva v cyklickém zkusebnim volani mezi dvojici ¢isel v ramci stejné
telefonni sité. Do testeru jsou zadany idaje za dvojici simulovanych telefonii, perioda
cyklu vnitfniho volani a ¢asovy limit mezi zah4jenim volani z jednoho ¢isla a zac¢atkem
vyzvanéni na druhém cisle. Tester kontroluje, zda testovana sit uskutecni vnitini
volani a soucasné je zméren c¢as potiebny na vybudovani vnitiniho spojeni. Tento test
lze provadét i v pevnych a mobilnich sitich. U siti, které provozuji vétsi pocet
telefonnich ustreden, je vhodné test vnitiniho volani provadét tak, aby jim byly
pokryty vSechny tstiredny.

V soucasné dobé je timto testem kontrolovano 28 ceskych telefonnich siti. Perioda
testovani je u vSech nastavena jednotné na 300 sec (s ohledem na nepretézovani méné
vykonnych tstieden Asterisk). V kazdé testované siti je tak denné provedeno nejméné
288 zkusebnich vnitinich volani. Dlouhodoba spolehlivost 23 z 28 siti je lepsi nez

99 %, u 17 siti prekracuje 99,5 % a u 14 je dokonce leps$i nez 99,9%. Priimérna doba
potfebni na vytvoreni vnitiniho spojeni je 222 ms.

Test odchozich volani

Tento test spociva v cyklickém zkusebnim volani z ¢isla v rdmci kontrolované telefonni
sité do referencni sité (prozatim jen do pevné O2). Do testeru jsou zadany udaje za
dvojici simulovanych telefonti, perioda cyklu testu odchoziho volani a ¢asovy limit
mezi zahajenim volani z jednoho cisla a zacatkem vyzvanéni na druhém cisle. Tester
kontroluje, zda testovana sif uskute¢ni odchozi volani a soucasné je zméren cas
potfebny na vybudovani odchoziho spojeni. Tento test 1ze provadét i v pevnych a
mobilnich sitich. Jako referencni telefonni sité budou vyuzivany vsechny velke sité
(%evna 02, mobilni O2, T-Mobile i Vodafone a eventualné i pevné sité GTS, CRa a CD-
T

V soucasné dobé je timto testem kontrolovano 28 ceskych telefonnich siti. Perioda
testovani je u vSech nastavena jednotné na 300 sec (s ohledem na nepretézovani méné
vykonnych SIP proxy typu Asterisk). V kazdé testované siti je tak denné provedeno
nejmene 288 zkusebnich odchozich volani. Dlouhodoba spolehlivost 19 z 28 siti je
lepsi nez 99 % a u 3 siti prekracuje 99,5 % (zde se zatim negativné projevuje, Ze cast
testeru neni jesté nap0Jena prlmo na patef Internetu). Primérna doba potfebna na
vytvoreni odchoziho spojeni je 843 ms.

Test prichozich volani

Tento test spociva v cyklickém zkusebnim volani z referencni sité (prozatim jen z
pevné 02) na ¢islo v ramci kontrolované telefonni sité. Do testeru jsou zadany adaje za
dvojici simulovanych telefoni, perioda cyklu testu prichoziho volani a ¢asovy limit
mezi zahdjenim volani z jednoho ¢isla a zacatkem vyzvanéni na druhém cisle. Tester
kontroluje, zda testovana sit uskute¢ni prichozi volani a soucasné je zméien cas
potrebny na vybudovani pfichoziho spojeni. Tento test 1ze provadéti v pevnych a
mobilnich sitich. Jako referen¢ni telefonni sité budou vyuzivany vsechny velké sité
(%evna 02, mobilni O2, T-Mobile i Vodafone a eventuainé i pevné sité GTS, CRa a CD-
T

V soucasné dobé je timto testem kontrolovano 27 ceskych telefonnich siti. Perioda
testovani je u vSech nastavena jednotné na 300 sec (s ohledem na neptetézovani méné
vykonnych tstreden Asterisk). V kazdé testované siti je tak denné provedeno nejméné
288 zkusebnich prichozich volani. Dlouhodoba spolehlivost 12 z 27 siti je lepsi nez

99 % a u 2 siti prekracuje 99,5 % (zde se zatim negativné projevuje, Ze st testeru neni
jesté napojena primo na pater internetu). Primérna doba potfebna na vytvoreni
prichoziho spojeni je 1687 ms.
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Test hovorového spojeni

Tento druh testu neni v xPhoNet jesté zprovoznén. Bude spocivat v cyklické kontrole
obousmérného hovorového propojeni a ve zjisténi jeho kvality vyjadrené ve stupnici
dle MOS. Tento test bude uveden do provozu do konce roku 2009. O strategii a
¢etnosti testu hovorovych spojeni neni dosud rozhodnuto, pravdépodobné bude
provadén vici vSem referencénim sitim, a to nékolikrat denné. Test MOS bude
samozrejmeé mozné provadét i v ramcei pevnych a mobilnich siti.
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Z individualnich méfeni prozatim vyplyva, ze kvality VoIP hovori jsou zfejmé
srovnatelné s kvalitou hovort ptes pevné nebo mobilni sité a ve vSech tfech typech siti
se zpravidla pohybuji mezi stupni 3 az 4 (v ramci Skaly 1 az 5, kde zndmka 5 odpovida
nejvyssi kvalité hovoru a hodnoty lepsi nez 4,5 se v praxi nevyskytuji).

Souhrnné vysledky testi

Tester xPhoNet nyni kazdy den vykonava cca 197 000 testi IP komunikace, 35 000
testli SIP registrace a po 9000 testech vnitinich, odchozich a prichozich volani. V
soucasné dobé jsou ve 29 ¢eskych sitich provadény alespon tii druhy testi jiné nez IP
komunikace. Dlouhodob4 celkova spolehlivost 22 z 29 siti je lepsi nez 99 %, u 14 siti je
lepsi nez 99,5 % a u dvou siti je dokonce lepsi nez 99,9 % (viz tabulku).

AL o o

14.

poradi | telefonni sit

Telefonni sité se spolehlivosti nad 99,5% /za 1.1. az 21.3.2009 a
za vSechny druhy testi/

spolehlivost ustiredna

802.VOX 09,0132 %
Voinet 99,9072 %
Connect+ 99,8393 %
ErivVoIP 99,8318 %
viphonet 99,8240 %
SITKOM 99,7746 %
Dial Telecom 99,7628 %
CenTrio 99,7498 %
Radiokomunikace 99,7469 %
Fayn 99,6466 %
HBK 99,5738 %
IPVOX 99,5635 %
KTV Prerov 99,5149 %
Mij telefon 99,5061 %

PhoNet
PhoNet
PhoNet
PhoNet
BroadWorks
?

?
PhoNet
Cirpack
Asterisk
PhoNet
9

PhoNet + Asterisk
?

Zdroj: www.xphonet.cz - ceské centrum telefonnich siti

Spolehlivost vétsiny VoIP siti je tedy na velmi dobré Grovni a je srovnatelna se
spolehlivosti pevnych nebo mobilnich siti. Samoziejmé to neplati o zcela vSech VoIP
sitich, takze pripadnému vybéru poskytovatele telefonni sluzby je nutné vénovat
primérenou pozornost. Prekvapivé neplati, Ze nejlevnéjsi VolP sit€ maji nejnizsi
kvalitu - naopak. Podrobnéjsi idaje o kvalité i cenach ceskych telefonnich siti jsou
verejné dostupné na www.xphonet.cz . UvaZeny vybér operatora miiZe casto zlevnit
vydaje za telefony o 30 az 50 % a uzivatelé telefonti pritom viibec nemusi poznat, ze
presli na VoIP.
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Ivo FiSer

Ing. Ivo FiSer je reditel spol. ProTel vyvijejici mimo jiné SW centra telefonnich siti
xPhoNet. Privita jakékoli kritické i podnétné pripominky k tomuto internetovému
prispévku a k problematice porovnavani cenikii hovorného.

Skoleni: Komunikace s médii a s novinafi

Seznamte se se zakladnimi zdsadami komunikace s médii a novinari!
Pripravte se na bézné situace formou interaktivni pirednasky.

Dozvite se odpovédi na praktické otazky a vase konkrétni problémy.
Poznejte specifika novinarské komunikace na skoleni Vojtécha Bednare.

Detailnéjsi informace o kurzu...

Nestyd'te se za hemoroidy - daji se lé¢it
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Kantofi jsou vyhoreli, radSi uéim dité doma
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