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Eviden ní íslo objednatele:           Po et vyhotovení: 2
Eviden ní íslo zhotovitele: XPCZxxx                     íslo vyhotovení:

Smlouva o dílo
uzav ená podle §§ 536 a  565 Obchodního zákoníku eské republiky . 512/91 Sb.

Objednatel: ................. (dále jen partner)
I O ............ a DI  CZ............
zapsaný v OR ................
sídlem ............
zastoupený ................

Zhotovitel: xPhoNet CZ s.r.o. (dále jen provozovatel)
I O 29 047 102 a DI  CZ29047102
zapsaný v OR Praha v odd. C pod zna kou 162605
sídlem U Se adi t  7/65, 101 00 Praha 10 - Vr ovice
zastoupený Ing. enký em, zplnomocn ným ved. projektu xPhoNet

1. P edm t díla

1.1 Provozovatel je správcem eského Centra telefonních sítí xPhoNet (dále jen xPhoNet) a
zodpovídá za technické i organiza ní podmínky jeho spolehlivého a kvalitního provozu.
Partner je poskytovatelem hlasových slu eb realizovaných v pevné, mobilní nebo VoIP te-
lefonní síti, a to pod zna kou uvedenou v p íloze A této smlouvy.

1.2 Provozovatel partnerovi touto smlouvou garantuje vyu ívání slu eb xPhoNet, a to v roz-
sahu a za podmínek sjednaných touto smlouvou. Partner se touto smlouvou zavazuje pla-
tit provozovateli cenu za slu by xPhoNet, a to ve vý i a za platebních podmínek sjedna-
ných touto smlouvou.

1.3 P edm tem díla dle této smlouvy je poskytování slu eb tzv. registru telefonních sítí a tzv.
testeru telefonních sítí. P edm tem této smlouvy není poskytování slu eb tzv. tranzitní te-
lefonní úst edny, které lze sjednat samostatnou smlouvou (tzv. tranzitní smlouvou).

1.4 Rozsah i vlastnosti slu eb xPhoNet poskytovaných dle této smlouvy jsou rámcov  dekla-
rovány na webových stránkách www.xphonet.eu a v dokumentech [1] a [4], podrobn  jsou
specifikovány v dokumentech [5] a  [10] ve ejn  dostupných na webové stránce www.x-
phonet.cz, pod hlavní nabídkou Provoz a podnabídkou Dokumentace centra (viz htt-
p://www.xphonet.cz/index.php?tc=provoz&t=14&m=1&pc=dokumentace-centra-p=18),
v e v elektronické form  ve formátu PDF.

1.5 Provozovatel prohla uje, e funkce a vlastnosti xPhoNet jsou v souladu s dokumentací
uvedenou v bodu 1.4. Funkce a vlastnosti xPhoNet jsou provozovatelem partnerovi ga-
rantovány za podmínek definovaných v dokumentaci uvedené v bodu 1.4.

1.6 Zm ny funkcí i vlastností xPhoNet musí být v dy zohledn ny v jeho dokumentaci. Obojí
podléhá zm novému ízení sjednanému v lánku 7 této smlouvy.

http://www.xphonet.eu
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2. Práva partnera

2.1 U ívat ozna ení partner xPhoNet a na svých webových stránkách i ve své obchodní i
technické dokumentaci u ívat grafické symboly partnera xPhoNet (viz p ílohu B této
smlouvy) i slovní a grafickou zna ku xPhoNet.

2.2 Jmenovat pracovníky ur ené pro p ístup do xPhoNet typu: host a nebo obchodník. Defini-
ce p ístupových práv takových pracovník  je popsána v dokumentu [5] uvedeném v bodu
1.4. Ú ast pracovník  partnera na koleních vztahujích se k xPhoNet.

2.3 Vkládat do registru telefonních sítí údaje modifikovatelné p ímo partnerem a navrhovat
provozovateli eventuální zm ny údaj  v registru modifikovatelných pouze provozovate-
lem. Navrhovat provozovateli eventuální zm ny rozsahu testování své telefonní sít .

2.4 Být mezi p íjemci poptávek na hlasové slu by zadávané náv t vníky www.xphonet.cz. Vy-
u ívat neve ejné speciální funkce: kalkula ka hovorného a kalkula ka ceník . Zobrazovat
si neve ejné kontaktní údaje, údaje o celkovém po tu poruch, o celkové délce poruch a
globální záznamy o jednotlivých poruchách, to v e za v echny testované sít . Zobrazovat
si navíc i údaje o testovacích bodech a detailní záznamy o poruchách za svou telefonní sí .
To v e prost ednictvím webových stránek (tzv. tenkého klienta xPhoNet) - viz dokumenty
[5], [6] a [9] uvedené v bodu 1.4.

2.5 Provozovat speciální dohledový SW (tzv. tlusté klienty xPhoNet) ur ený pro osobní po í-
ta e dohledové centra a technických i vedoucích pracovník  partnera - viz dokument [10]
uvedený v bodu 1.4. Provozovat datové propojení informa ního systému partnera a xPho-
Net - viz dokument [7] uvedený v bodu 1.4. Obojí prost ednictvím sít  Internet.

2.6 Vyu ívat slevu z ceny reklamy umístitelné na webových stránkách www.xphonet.cz, slevu z
ceny komponent telefonních úst eden PhoNet, slevu z ceny licencí SIP port  a CTI apli-
kací telefonních úst eden PhoNet i slevu z ceny montá ních a servisních slu eb vztahují-
cích se k telefonním úst ednám PhoNet (dodávané ProTel engineering, spol. s r.o.). Úrov-
n  i sazby slev jsou zve ejn ny v dokumentu [2] uvedeném v bodu 6.2.

2.7 Vy adovat bezplatné konzultace provozovatele vztahující se k funkcím a vlastnostem re-
gistru telefonních sítí nebo testeru telefonních sítí. Takové konzultace provozovatel po-
skytuje mailem, telefonicky nebo osobn  (pouze v sídle i provozovn  provozovatele).
Navrhovat provozovateli zm ny i dopln ní funkcí a vlastností xPhoNet. Partner má také
právo na ve keré zku enosti provozovatele plynoucí z provozu xPhoNet.

2.8 Po ádat eventuáln  o uzav ení tzv. tranzitní smlouvy upravující podmínky slu eb tranzitní
telefonní úst edny xPhoNet. Provozovatel m e uzav ení takové smlouvy odmítnout pou-
ze v záva ném a mimo ádném p ípad  (nap . p i vá ných technických i právních nedo-
statcích na stran  partnera, které by mohly negativn  ovlivnit provoz tranzitní telefonní
úst edny nebo telefonních sítí dal ích partner ).

2.9 Vyu ívat slevu z ceny za ú ast pracovník  partnera a slevy z ceny za kome ní spoluú ast
partnera (tj. za propagaci partnera) na odborných koleních i seminá ích po ádaných ne-
bo spolupo ádaných provozovatelem i firmou ProTel engineering, spol. s r.o. Sazba slevy
je zve ejn na v dokumentu [2] uvedeném v bodu 6.2.

http://www.xphonet.cz
http://www.xphonet.cz
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3. Práva provozovatele

3.1 Na finální rozhodnutí o údajích partnerské telefonní sít  vkládaných do registru telefonních
sítí výhradn  provozovatelem. Na finální rozhodnutí o definici testovacích bod  a na finál-
ní rozhodnutí o rozsahu testování partnerské telefonní sít .

3.2 Na skupinu telefonních ísel a nebo telefonních p ípojek partnerské telefonní sít  pot eb-
ných pro tester telefonních sítí. Toto právo provozovatel zpravidla uplatní prost ednictvím
standardní smlouvy mezi partnerem a jeho zákazníky.

3.3 Na nezávislá finální rozhodnutí o úpravách i dopln ní funkcí i vlastností xPhoNet.

3.4 Na u ívání jména partnera i jména partnerské sít  mezi referencemi provozovatele.

4. Povinnosti partnera

4.1 Zachovávat dobrou pov st v ech ostatních partner . Nepublikovat ani jiným zp sobem ne-
í it negativní informace evidované v registru telefonních sítí ani v testeru telefonních sítí,

které jsou p ístupné pouze oprávn ným pracovník m partner  (tj. údaje, které nejsou na
webových stránkách xPhoNet dostupné bez úsp ného p ihlá ení oprávn ného pracovníka
nebo údaje získané pomocí speciálního dohledového SW).

4.2 Udr ovat pr b n  v registru aktuální a pravdivé informace o své telefonní síti. Nebloko-
vat funk nost telefonních ísel p id lených provozovateli pro pot eby testeru telefonních
sítí. Spolupracovat s provozovatelem p i zprovoz ování test  své telefonní sít  a p i ana-
lýze poruch zji t ných testerem.

4.3 Zajistit bezpe né pou ívání p ístupových údaj  (tj. jmen i hesel) p id lených provozovate-
lem pracovník m partnera. Zamezit pou ívání stejného p ístupového kódu skupinou více
pracovník . Oznámit provozovateli ukon ení oprávn ní svých pracovník  (nap . p i roz-
vázání pracovního pom ru nebo p i p e azení na jiný druh práce), aby mohl být provozo-
vatelem danému pracovníkovi zru en p ístup do xPhoNet.

4.4 Zajistit bezpe ný provoz datového spojení mezi informa ním systémem partnera a regis-
trem telefonních sítí, v etn  bezpe nosti p ístupových údaj  (tj. adresy a certifikátu).

5. Povinnosti provozovatele

5.1 Uvád t partnera na webových stránkách xPhoNet mezi v emi ostatními partnery (tj. ne-
znevýhod ovat partnera v i v em ostatním parter m). Zaji ovat trvalý, spolehlivý a
kvalitní provoz xPhoNet.

5.2 P id lovat pracovník m ur eným partnerem kódy (tj. jméno a heslo) pot ebné pro p ístup
(tj.  k  p ihlá ení)  do  xPhoNet.  P id lit  informa nímu  systému  partnera  kód  (tj.  adresu  a
certifikát) pot ebný pro jeho p ipojení k xPhoNet.

5.3 Poskytovat partnerovi aktuální kopie speciálního dohledového SW ur eného pro osobní
po íta e dohledového centra, technických i vedoucích pracovník  partnera - viz dokument
[10] uvedený v bodu 1.4.
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5.4 Zachovávat dobrou pov st partnera. Nepublikovat ani jiným zp sobem ne í it negativní
informace evidované v registru telefonních sítí ani v testeru telefonních sítí, které jsou p í-
stupné pouze oprávn ným pracovník m partnera (tj. údaje, které nejsou na webových
stránkách xPhoNet dostupné bez úsp ného p ihlá ení oprávn ného pracovníka nebo úda-
je získané pomocí speciálního dohledového SW).

5.5 Poskytovat partnerovi do 31.12.2010 zavád cí slevu ve vý i 25% z ceny partnerství, která
zohled uje postupné zprovoz ování xPhoNet v pr b hu roku 2010 i postupné zve ej o-
vání dokumentace uvedené v bodu 1.4.

6. Cena díla

6.1 Cena slu eb sjednaná touto smlouvou bude hrazena m sí n  a má dv  slo ky: cenu part-
nerství a eventuální p efakturaci telekomunika ních náklad  testování. Cena partnerství je
fakturována p edem a p efakturace náklad  testování je fakturována zp tn .

6.2 Cena partnerství je dána ceníkem partnerství xPhoNet a závisí na aktivní kapacit  sít  part-
nera. Platný ceník partnerství je provozovatelem trvale zve ejn n v dokumentu [2] na
stránce www.xphonet.cz, pod hlavní nabídkou Provoz a podnabídkou Dokumentace centra
(na adrese http://www.xphonet.cz/index.php?tc=provoz&t=14&m=1&pc=dokumentace-
-centra&p=18), a to v elektronické form  ve formátu PDF v souboru ZIP. Zm ny ceníku
partnerství podléhají zm novému ízení sjednanému v lánku 7 této smlouvy. Aktuální
hodnotu aktivní kapacity sít  zadává do registru telefonních sítí výhradn  partner a provo-
zovatel je povinen ji pln  respektovat p i výpo tu ceny partnerství. Hodnota aktuální ka-
pacity telefonní sít  partnera je zárove  sou ástí informací zobrazovaných na webu xPho-
Net laické i odborné ve ejnosti.

6.3 P efakturace telekomunika ních náklad  testování má povahu zp tné fakturace ceny slu-
eb fakturovaných partnerem provozovateli a hrazených provozovatelem partnerovi za

hlasové slu by na telefonních íslech slou ících pro ú ely testeru telefonních sítí a p id le-
ných partnerem provozovateli. V této p efakturaci bude uplatn no 100% vý e z izovacích
poplatk , pau álních poplatk  i vlastního hovorného zahrnutých do faktur partnera vysta-
vených provozovateli v dob  platnosti této smlouvy. P ílohou faktury provozovatele bude
v dy i kopie p íslu né faktury partnera, která je p edm tem zp tné p efakturace.

7. Platební podmínky

7.1 Cena partnerství bude partnerem hrazena bezhotovostním zp sobem na bankovní ú et
uvedený na p íslu ném da ovém dokladu. Zdanitelným pln ním bude v dy 1. den m síce,
za který bude cena slu by hrazena. Da ové doklady budou provozovatelem partnerovi za-
sílány v elektronické podob  ve formátu PDF, a to mailem na adresu ur enou pro faktura-
ci (viz p ílohu A této smlouvy), a to nejdéle do 3 dn  po datu zdanitelného pln ní.

7.2 Splatnost ceny partnerství je 21 dn  od data zdanitelného pln ní. Cena partnerství bude
pova ována za v as uhrazenou, bude-li na bankovním ú tu provozovatele p ipsána nej-
pozd ji v den její splatnosti. Bude-li partner v prodlení s úhradou, má provozovatel právo
na úhradu úroku z prodlení ve vý i 0,05% z dlu né ástky za ka dý den prodlení. Bude-li
partner v prodlení del ím ne  30 dn , pak má provozovatel právo na vypov zení této
smlouvy. Zp sob vypov zení je uveden v bodu 9.2 této smlouvy.

http://www.xphonet.cz
http://www.xphonet.cz/index.php?tc=provoz&t=14&m=1&pc=dokumentace-
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8. Zm nová ízení

8.1 Zm ny funkcí a nebo vlastností xPhoNet musí být v dy nejdéle do 10 dn  oznámeny mai-
lem zástupci partnera ur enému pro technické zále itosti (viz p ílohu A této smlouvy).
V echny zm ny funkcí a vlastností xPhoNet musí být v dy nejdéle do 90 dn  zohledn ny
v aktualizované verzi dokumentace uvedené v bodu 1.4.

8.2 Zm ny cen slu eb xPhoNet p ipravované provozovatelem musí být v dy nejmén  60 dn
p edem oznámeny mailem zástupci partnera ur enému pro smluvní zále itosti (viz p ílohu
A této smlouvy). V echny zm ny cen slu eb xPhoNet musí být také nejmén  20 dn  p e-
dem zve ejn ny v aktualizované verzi ceníku slu eb uvedeném v bodu 6.2.

8.3 Zm na funkcí nebo vlastností nebo cen slu eb xPhoNet m e být d vodem k vypov zení
této smlouvy partnerem. Zp sob vypov zení je uveden v bodu 9.2 této smlouvy.

9. Záv re ná ujednání

9.1 Tato smlouva se stává platnou a ú innou dnem podpisu obou smluvních stran. Tato
smlouva se uzavírá na dobu neur itou.

9.2 Tuto smlouvu lze vypov d t i bez udání d vod . Výpov  musí být u in na písemným
zp sobem a v ti t né podob  prokazateln  doru ena druhé smluvní stran . Výpov  musí
být podepsána bu  osobou uvedenou na titulní stran  této smlouvy nebo osobou jednající
za smluvní stranu. Výpov  musí být bu  doru ena na adresu druhé strany uvedenou na
titulní stran  této smlouvy nebo doru ena do sídla i provozovny druhé strany. Smluvní
vztah v takovém p ípad  kon í poslední den následujího m síce, po kterém byla výpov
doru ena.

9.3 Sou ástí této smlouvy jsou i dv  p ílohy: kontaktní údaje smluvních stran (tj. p íloha A) a
vzory grafických symbol  partnera xPhoNet i chrán né zna ky xPhoNet (tj. p íloha B).
Tuto smlouvu i její p ílohy lze m nit pouze písemnými dodatky stvrzenými ob ma smluv-
ními stranami. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních s platností originálu,
kde partner i provozovatel obdr í po jednom vyhotovení.

Za provozovatele: Za partnera:

V ............., dne ............ V .................., dne ...........

Ing. Radomír enký .......................
zplnomocn ný vedoucí .......................
projektu xPhoNet .......................


