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centrální fax 267 188 112

ivo.fiser@phonet.cz

910 278 000 a 602 325 431

eskala ní kontakt

Ing. Ivo Fi er
editel spole nosti

martina.zabojova@phonet.cz
210 326 114

fakturace a platby

Martina Zábojová
sekretá ka spole nosti

jiri.kintsner@phonet.cz
210 326 260

správce tel. ísel

Ji í Kint ner
vedoucí projektového odd.

vaclav.bambula@phonet.cz
210 326 250 a 603 479 626

správce úst edny

Václav Bambula
vedoucí servisního odd.

radomir.senkyr@phonet.cz
910 278 001 a 775 387 969

obchodní zástupce

Ing. Radomír enký
vedoucí projektu xPhoNet

servis@phonet.cz
910 278 002 a 603 521 599

techn. pohotovost

24 hod x 365 dn
technik servisního odd.

provozovatel partner

P íloha A - kontaktní údaje

Tranzitní smlouva: XPCZ xxx

Partner: xxxxxxxx, I O xx xxx xxx

Provozovatel: xPhoNet CZ s.r.o., I O 29 047 102

zákaznický portál xPhoNet: https://217.11.249.124/CRM/XPHONET/
(p ístupové jméno a heslo budou p edány p ímo osob  uvedené jako obchodní
kontakt na stran  partnera)
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Jednotlivé druhy kontaktních údaj  slou í k t mto ú el m:
ü kontakty na tech. pohotovost slou í zejména k dosa itelnosti technik  mimo
b nou pracovní dobu (nap . v noci, v sobotu i ned li nebo ve svátek) a mají
být vyu ívány v naléhavých p ípadech (poruchy, podvody, ... apod.);

ü kontakty na obchodní zástupce slou í k projednávání smluvních, organiza -
ních a cenových podmínek spolupráce mezi partnerem a provozovatelem i p i
zasílání aktuálních informací (velkoobchodní ceníky, ... apod.);

ü kontakty na správce úst edny slou í ke vzájemné komunikaci v rámci zpro-
voz ování a rekonfiguraci napojení nebo p i techn. analýze p í in poruch na-
pojení tel. sít  partnera na tranzitní tel. úst edny xPhoNet ;

ü kontakt na správce tel. ísel slou í ke komunikaci p i zap j ování, propaga-
ci, portaci a evidenci tel. ísel i p i zadávání o íslovacího plánu partnera i p i
zadávání ostatních údaj  evidovaných v xPhoNet;

ü kontakt na fakturaci tel. ísel slou í pro vzájemné p edávání faktur a e ení
následných zále itostí s nimi souvisejících (neúplnost i nesprávnost formální
stránky faktur, reklamace fakturovaných slu eb, neuhrazení faktur, ... apod.);

ü tzv. eskala ní kontakt slou í jako zálo ní spojení v p ípadech nedosa itel-
nosti i neú innosti ostatních kontakt  nebo k projednávání speciálních dotaz
a po adavk  partnera;

Toto zn ní p ílohy A nahrazuje v echna její star í vyhotovení.

Za provozovatele: Za partnera:

V ............., dne ............ V .................., dne ...........

Ing. Radomír enký .......................
zplnomocn ný vedoucí .......................
projektu xPhoNet .......................


