xPhoNet - centrum telefonnich siti
[3] tranzitni smlouva

Eviden¢ni ¢ido objednatele: Pocet vyhotoveni: 2
Evidencni ¢ido zhotovitele:  XPCZ xxx Cido vyhotoveni:

Smlouvaodilo

uzaviena podle §8 536 az 565 Obchodniho zakoniku Ceské republiky ¢. 512/91 Sb.

Objednatel:  .......cc..c.... (ddle jen partner)
ICO............ abDICCz............

Zhotovitel:  xPhoNet CZ sr.o. (dde jen provozovatel)
I1CO 29 047 102 aDIC CZ29047102
zapsany v OR Prahav odd. C pod znackou 162605
sidlem U Seradiste 7/65, 101 00 Praha 10 - Vrsovice
zastoupeny Ing. Senkyiem, zplnomocnénym ved. projektu xPhoNet

1. Predmét dila

1.1 Partner i provozovatel jsou opravnéni k poskytovani hlasovych suzeb na tzemi CR. Tao
opravneni vyplyvaji z osvédcéeni vydanych Ceskym telekomunika¢nim Uradem.

1.2 Partner poskytuje hlasove suzby prostrednictvim ngméng jedné klasické ¢i internetové te-
lefonni Ustiedny. Provozovatel hlasové duzby poskytuje prostiednictvim skupiny tranzit-
nich telefonnich Ustreden xPhoNet. Partner a provozovatel se uzavienim této smlouvy za-
vazuji propojit sve telefonni Ustiedny (resp. sité) a platit s vzgemne za predavané telefon-
ni hovory, ato ve vysi a za podminek gednanych touto smlouvou.

1.3 Predmétem dila dle této smlouvy je poskytovani duzeb tzv. tranzitni telefonni Ustredny
xPhoNet. Predmétem této smlouvy neni poskytovéani duzeb tzv. registru telefonnich siti
ani tzv. testeru telefonnich siti, ty jsou dojednany v tzv. partnerské smlouvé. Podminkou
platnosti této tranzitni smlouvy je souc¢asna existence platné partnerské smliouvy.

1.4 Rozsah i vlastnosti duzeb xPhoNet poskytovatelnych dle této smlouvy jsou rAmcové de-
klarovany na webovych strankach www.xphonet.eu a v dokumentech [1] i [4], podrobné
jsou specifikovany v dokumentech [11] az [13] vergné dostupnych na webové strance
www.xphonet.cz, pod hlavni nabidkou Provoz a podnabidkou Dokumentace centra (viz
http:/Awawv.xphonet.cz/index. php?tc= provoz&t=14& m= 1& pc=dokumentace-centra-p=18
), vse v elektronicke forme ve formatu PDF.

1.5 Provozovate prohlasuje, ze funkce a viastnosti tranzitni Ustredny jsou v souladu s doku-
mentaci uvedenou v bodu 1.4. Funkce a vlasthosti tranzitni Ustfedny jsou provozovatelem
partnerovi garantovany za podminek definovanych v dokumentaci uvedené v bodu 1.4.

1.6 Zmeény funkci i vlastnosti tranzitni Ustredny musi byt vzdy zohlednény v jegi dokumentaci.
Oboji podiéha zmenovemu fizeni g§ednanému v ¢lanku 11 této smiouvy.
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2. Vzajemny vztah

2.1 Vztah mezi partnerem a provozovatelem je zalozen vyhradné na jgjich zcela rovnopravném
postaveni. Kontaktni Udgje a obchodni podminky jsou vzgemné dojednany v prilohéch A i
B této smiouvy.

2.2 Partner poskytuje hlasové duzby vyhradné svym jmeénem a pod znackou uvedenou v part-
nerské smlouvé. Partner nema pravo jednat jménem nebo v zastoupeni provozovatele.
Partner nema pravo vystupovat v postaveni distributora ani zastupce provozovatele. Part-
ner ma plné pravo zverginovat informace o svém napojeni na tranzitni tel. Ustiednu Centra
telefonni sité xPhoNet a také o své pridusnosti do skupiny partnerta XPhoNet.

2.3 Provozovatel poskytuje hlasoveé duzby vyhradné svym jménem a pod znackou xPhoNet.
Provozovatel nema prévo jednat jménem nebo v zastoupeni partnera. Provozovatel nema
préavo vystupovat v postaveni distributora ani zéstupce partnera. Provozovatel ma plné
pravo uvadét obchodni znacku i obchodni firmu partnera mezi referencemi Centra telefon-
nich siti xPhoNet.

2.4 Vyjimkou z pravidel gednanych v bodech 2.2 a 2.3 mohou byt pouze pripady upravené pi-
semnymi pokyny dle piiloh E, F, G aH této smlouvy.

3. Rozsah duzeb

3.1 Tranzitni smlouva §ednava podminky pro poskytovani dvou skupin suzeb: hlasovych du-
7eb a informacnich duzeb. Sluzby gednané touto smlouvou jsou pravem a nikoli povin-
nosti partnera. O vyurziti duzeb rozhoduje sam partner, vyjimkou je pouze povinnost
ptijmu hovoru prichézgicich z tranzitni tel. Ustredny xPhoNet. Podrobna specifikace du-
zeb gednanych touto smlouvou je obsahem dokumentace xPhoNet uvedené v bodu 1.4.

3.2 Hlasoveé duzby jsou hlavnimi duzbami gedanymi touto smlouvou a zahrnuiji:

O Partnersky tranzit - tranzit hovort odchazejicich ze sité partnera do siti ostatnich part-
nert, kteri jsou také napojeni natranzitni tel. Ustrednu XPhoNet.

U Tuzemsky tranzit - tranzit hovora odchazgicich ze sité partnera do prevézné vétsiny
tuzemskych pevnych, mobilnich a Vol P telefonnich siti.

QO Zahrani¢ni tranzit - tranzit hovort odchazejicich ze sité partnera do specifikované sku-
piny zahrani¢nich pevnych, mobilnich a Vol P telefonnich siti.

O Terminace hovoru - tranzit hovora simetujicich do sité partnera od jinych partnera nebo
z ogtatnich tuzemskych ¢i zahrani¢nich telefonnich siti.

3.3 Informacni duzby jsou doplikovymi suzbami gednanymi touto smlouvou a zahrnuji:
QO Propujcovani tel. ¢isel partnerovi pro potieby jeho zékazniki.
O Propagacetel. ¢isdl partnera vici ostatnim telefonnim operatoram.
Q Zgjistovani portace tel. ¢isel do pusobnosti nebo z piasobnosti partnera.
O Poskytovani o¢idovacich plana partnerskych, tuzemskych i zahrani¢nich tel. siti.
U Poskytovani NRN koda pro spravné smérovéani hovori natisiova a servisni ¢ida
U Evidence udgji o zakaznicich partnera a jejich predavani pro potieby center obsluhy
tisnovych ¢isel, pro potieby vydavatel telefonnich seznami i pro potieby Policie CR.
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4. Podminky sluzeb

4.1 Partner ma pravo na paraleni (tj. zAlozni) napojeni na ob¢ tandemove fungujici tuzemske
tranzitni telefonni Ustiedny xPhoNet. Partner neziskava podpisem této smlouvy pravo na
ptimeé napojeni na zahrani¢ni ¢i mezinarodni tranzitni tel. Gstiedny xPhoNet.

4.2 Obecné technicke vlastnosti mezisit'ovych spojovacich svazka jsou specifikovany v doku-
mentaci xPhoNet uvedené v bodu 1.4. Za&kladni technické viastnosti spojovacich svazka
jsou navic shrnuty i v piilohach C aD této smlouvy.

4.3 Konkrétni propojovaci body (objekt, mistnost a rozvadec), typy svazki (SIP ¢i SS7), je-
jich kapacity (max. pocet soubéznych hovort) i druhy svazkia (partnersky, tranzitni nebo
obecny a obousérny, odchozi nebo prichozi) jsou dojednany v prilohach C a D této
smlouvy. Aktudni Udaje jsou zverginény v ramci internetového portalu xPhoNet.

4.4 Rezim napojeni sité partnera (zapnuti ¢i vypnuti tranzitu) a spréva identifikacnich udaja
tel. sit¢ partnera (jednoznacny NetID kéd a skupina OplD kodii) jsou plné v kompetenci
provozovatele. Aktualni Udaje jsou zverginény v ramci internetového portadu xPhoNet.

4.5 Udagje o pridélenych a zapijéenych rozsazich tel. ¢isel partnera jsou do xPhoNet vkladany
partnerem a schvalovany provozovatelem. Partner ma povinnost pribézné udrzovat v
xPhoNet aktudni Udaje o viech svych pridglenych a zapijéenych tel. gidech. Udgje o tel.
Cidech prevzatych partnerem jsou provozovatelem importovany z evidence prenesenych
Cisd, k cemuz davéa partner podpisem této smlouvy vydovny souhlas. Prehled vsech tel.
Cisdl obduhovanych tel. siti partnera (tzv. oc¢idovaci plan) je vytvéaren provozovatelem a
zvergrén v ramci internetovéno portalu xPhoNet, k ¢emuz dava partner podpisem této
smlouvy vydovny souhlas.

4.6 Cile partnerskych, tuzemskych a zahrani¢nich hovora dostupné prostiednictvim tranzitni
telefonni Gstredny xPhoNet kompletuje provozovatel. Provozovatel xPhoNet garantuje
partnerovi dostupnost pirevazné vétsiny tuzemskych tel. ¢isel. Nepodporovana jsou pouze
tuzemska tel. ¢ida, ktera by mohla byt pouzivana pro podvodné hovory nebo na ktera
STeiuje nevyznamny pocet hovort. Provozovatel xPhoNet negarantuje partnerovi dostup-
nost na viechna zahranicni tel. ¢ida. Podporovana ngjsou zeménatd. ¢ida, kterd by moh-
la byt pouzivana pro podvodné hovory a na ktera sméruje nevyznamny pocet hovorda.
Podporované cile jsou partnerovi piredavany pomoci internetovéno portalu xPhoNet.

4.7 Pravidla smérovani hovora odchazejici z partnerske sit¢ do xPhoNet i hovoru prichazeji-
cich z xPhoNet do partnerskeé sit¢ jsou specifikovana v dokumentaci uvedené v bodu 1.4.
Partner ma pravo (nikoli povinnost) predavat hovory odchazejici do tranzitni tel. Ustiedny
xPhoNet a ma povinnost piebirat hovory prichazejici z tranzitni tel. Gstiedny xPhoNet.

4.8 Pajcovéni tdl. ¢isel nebo propagaci tel. Cisel nebo portaci tel. cise nebo evidenci tel. cisal
provozovatel partnerovi eventudné zgjistuje na zakladé volitelné vyhotovenych pisem-
nych pokyni, kde jgjich vzory jsou v prilohéch E, F, G aH této smlouvy.

4.9 Pravidla poskytovani NRN kodi provozovatelem partnerovi jsou specifikovana v doku-
mentaci uvedené v bodu 1.4.
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5. Cenoveé podminky

5.1 Z uzavieni té&to smlouvy nevyplyva partnerovi povinnost zadného pausdniho poplatku.
Pausani poplatek za duzby tranzitni telefonni Gstiedny xPhoNet je uz zahrnut do pausalu
gednaného partnerskou smlouvoul.

5.2 Uzavienim této smlouvy partnerovi vznika povinnost Uhrad plynoucich z jednotkovych
cen za vsechny hlasové a nekteré informacni duzby. Nékteré informacni duzby jsou bez-
platné (resp. jsou zahrnuty v pausalu §ednaném partnerskou smlouvou). Dde z uzavieni
této smlouvy vyplyva partnerovi i prdvo na inkasa plynouci z jednotkovych provizi z né-
kterych hlasovych ¢i informacnich duzeb (napt. za terminaci hovori do tel. sité partnera
nebo za predani tel. ¢ida z tel. sité partnera). Pravidla vzgemného oductovani jsou defino-
vanav 6. ¢lanku této smlouvy.

5.3 Jednotkové sazby (ceny i provize) gednané touto smiouvou jsou definovany ve skupiné
nasledujicich sesti dokumentu:
O velkoobchodni cenik tuzemskych hovoru,
Q4 velkoobchodni cenik evropskych hovord,
Q velkoobchodni cenik mimoevropskych hovort,
U velkoobchodni provize zaterminaci hovord,
U velkoobchodni cenik informacnich duzeb a
U poznamky ke skuping velkoobchodnich cenika.
Vsechny ceny i provize jsou uvadény v CZK abez DPH.

5.4 Provozovatel vydava skupinu vice Urovni ceniki uvedenych v bodu 5.3, které zohlednuji
objemy hlasovych sluzeb tranzitovanych partnerem pres tranzitni tel. Ustfedny xPhoNet.
Urovn¢ cenika jsou definovany v priloze | této smlouvy.

55 Vsechny jednotkové sazby jsou piedem jednostranné ur¢ovany provozovatelem a
vychazgji z aktudnich nakupnich cen provozovatele i z aktudnich kurza zahrani¢nich mén
a z predpokladaného vyvoje ndkupnich cen i kurzt zahrani¢nich men.

5.6 Konkrétni Uroven ceniku pridélena provozovatelem partnerovi je vydedkem jgjich vzgem-
né smluvni dohody a je uvedenav priloze B této smlouvy (obchodni podminky).

5.7 Aktudni jednotkoveé sazby jsou provozovatelem partnerovi predévany v eektronicke for-
mé, ato prostiednictvim zakaznického portalu xPhoNet. Vsechny ceniky jsou soubézné
predavany ve dvou formétech PDF i CVS. V pripadé rozdilu mezi témito dvéma formaty
jsou za spravné povazovany Udgje ve forméu PDF.

5.8 Zmeny cenika podiéhaji zmeénovému fizeni gednanému v ¢lanku 11 této smlouvy. Obsah
vsech sazeb hlasovych a informacnich duzeb, jakoz i konkrétni Uroven sady ceniki dojed-
nand mezi provozovatelem a partnerem, jsou povazovany za spolecné obchodni tajemstvi
smluvnich stran.

5.9 V ramci obchodnich podminek (viz prilohu B této smlouvy) mohou byt eventudiné dojed-

nany i jednotkoveé sazby (tj. ceny ¢i provize) za dalsi specidni duzby gednané mezi provo-
zovatelem a partnerem (napi. za prongjem telefonni Gstiedny).
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6. Fakturace duzeb

6.1 Ceny vsech duzeb gednanych touto smlouvou (tj. za hovoroveé a informacni duzby) jsou
stanoveny jako nasobek mnozstvi poskytnuté duzby a jei jednotkove ceny. Vsechna pra-
vidla platna pro uréeni cen plati zcela shodng i pro uréeni provizi.

6.2 Smluvni gtrany se dohodly natomto zpasobu urc¢ovani celkovych cen hovord:

U Zahovor je povazovana doba mezi prihl&enim volaného a zavérem volgjiciho nebo vo-
laného nebo prerusenim hovoru tieti stranou (vzdy plati ta moznost, kterd nastane dri-
ve). Délka hovoru je vzdy uvédéna v celych sekundéch a hrazena je kazda zapocata
sekunda hovoru (tj. délka hovoru je pro potieby uréeni jeho ceny vzdy zaokrouhlena na
celé sekundy nahoru).

4 Cena hovoru je ur¢ovana tranzitni Ustrednou v redlném ¢ase, a to zpasobem uvedenym
pro dany druh hovoru v ceniku hovorného (napi. po 1+1 sec). Cena kazdého hovoru je
uréenavzdy v K¢ (korunéch ¢eskych) anadve desetinnd mista (jednotky haléit).

O Celkova cena jednoho druhu hovora (se stginym kédem uvedenym v ceniku) je uréena
jako soucet cen vsech hovora daného druhu za celé fakturacni obdobi. Za kazdy druh
hovoru je vyciden: celkovy pocet hovort, celkova doba hovort i celkova cena hovoru.

U Na faktuie je zvi&st vycidena celkova cena vsech hovora odchazejicich do xPhoNet a
volitelné i celkova provize za vsechny hovory prichézgici z xPhoNet. Soucasti faktury
je vzdy prehled cen odchozich hovora do xPhoNet dle jgich cili a eventudng i prehled
provizi za prichozi hovory z xPhoNet dle jejich druhu.

6.3 Smluvni strany se dohodly natomto zpasobu fakturace okrajovych piipadi:

U Hovor prekracujici hranice obdobi silného a dabého provozu ma cenu uréenu v pomeru
odpovidagjici rednému trvani hovoru v téchto obdobich. Spréavnost urceni ¢asu zlomu
mezi obdobim silného a dabého provozu se nesmi lisit o vice nez o +/- 3 sec. Specifika-
ce obdobi sIného a dabého obdobi je soucasti cenika hovorného.

O Hovor je zahrnut do fakturace za ten den, ve kterém zapoca pokus o hovor. Fakturace
je provadéna nejdrive 24 hod po konci fakturacniho obdobi. Zédznamy o hovorech, kte-
ré nebyly pri fakturaci z jakychkoli diavoda k dispozici, mohou byt zahrnuty do nasle-
dujiciho fakturacniho obdobi. Chyba fakturace zptsobena timto jevem nesmi prekrocit
5 % celkove mesi¢ni ceny hovort.

Q Pridusi-li vyjimecné k jednomu hovoru vice CDR zéznami o hovoru (napt. u prepoje-
ného hovoru), pak jsou vsechna pravidla tykgici se fakturace duzeb uplatnéna na kaz-
dy CDR zéznam zcela samostatné.

O Rozdil mezi vycidenim celkové ceny hovornéno fakturovaného provozovatelem vici
vycideni provedenému partnerem musi byt mensi nez 3 %. Je-li rozdil mensi nez tato
mez, je fakturace hovorného povazovana za spravnou. Je-li rozdil vétsi, musi byt analy-
zovany duvody chyby ve vycideni a to bude nadedné upraveno zpusobem odpovidaji-
cim vzgemné dohodé smiuvnich stran.

U V pripadech nespravného uréeni ceny hovora tranzitni Usttednou nebude provadéno
opakované ocenéni hovoru Ustiednou, ale bude feseno opravnou polozkou pridusné
faktury. Vyse opravné polozky (zaporna ¢i kladnd) bude vzdy dana vzgemné odsouhla-
senou dohodou mezi partnerem a provozovatelem.
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6.4 Urceni celkovych cen informacnich duzeb odpovida prostému nasobku mnozstvi poskyt-
nuté duzby a jednotkové ceny. Totéz plati i pro pripadnou fakturaci specidnich duzeb.

6.5 Za kazdé fakturacni obdobi mohou byt do spolecné faktury provozovatele zahrnuty vsech-
ny hlasové i vsechny informacni duzby. Faktura provozovatele muze obsahovat i polozky
za duzby dobropisované partnerovi. Faktura za duzby dle té&to tranzitni smlouvy maze ob-
sahovat i polozky za duzby plynouci z partnerské smlouvy. Faktura mize obsahovat | za-
okrouhleni vydedné ¢astky na celé koruny nahoru.

6.6 Vycideni cen vsech duzeb tranzitni Ustiedny xPhoNet je dadedné provadéno v cenéch bez
DPH, kteraje uplatnéna az na celkovou cenu vsech fakturovanych duzeb, ato v sazbé od-
povidaji zakonné Upravé platné ke dni zdanitelného pInéni. Za den zdanitelného pinéni je
povazovan posedni den obdobi, za které je provadéna fakturace duzeb.

6.7 Faktura za ceny duzeb xPhoNet ma vzdy podobu danového dokladu vystaveného jeho
provozovatelem. Dobropis na provize xPhoNet mize byt zahrnut do danového dokladu
vystaveného provozovatelem nebo maze mit povahu danového dokladu vystaveného part-
nerem. Dojednana varianta je uvedenav priloze B této smlouvy.

6.8 Elektronické kopie danovych dokladi budou druhé stran¢ zasilany mailem na mailovou
adresu uvedenou v priloze A této smlouvy, ato ve formétu PDF. Soucasr¢ budou k dis-
pozici i prostrednictvim zékaznického portau xPhoNet. Tisténé origindy danovych dokla-
dt budou druhé stran¢ poskytovany v listinné podobé, a to zpravidla jednou roéné do
30.1. nadedujiciho roku. Partner s maze vyzédat zadani origindu danovych dokladi i dfi-
ve (napt. pro potieby vngjsi nebo vnitini kontroly).

7. Platebni podminky

7.1 Platebni podminky za duzby tranzitni telefonni Gstiedny xPhoNet jsou definovany: faktu-
racnim obdobim, splatnosti faktur, vysi depozitu partneraa vysi jeho kreditu.

7.2 Fakturacni obdobi maze mit délku: cely meésic (tj. k podednimu dni mesice), polovina me-
sice (tj. k 15. apodednimu dni meésice) atietinamesice (tj. k 10., k 20. a k podednimu dni
mésice). Varianta fakturacniho obdobi je dana dohodou mezi provozovatelem i partnerem
aje uvedenav priloze B této smiouvy.

7.3 Splatnost faktury maze mit délku: 7, 10 nebo 15 dni. Varianta splatnosti faktury je dana
dohodou mezi provozovatelem i partnerem a je uvedena v priloze B této smlouvy. Datum
splatnosti faktury je uréeno jako délka splatnosti faktury pripoctend k datu zdanitelného
plnéni. Za den uhrazeni faktury je povazovan den, ke kterému je pridusna platba pripsana
na bankovni U¢et piijemce platby. Vyse smluvni pokuty za kazdy den neuhrazeni faktury
po Ihate jgi splatnogti je uvedena v piiloze B této smlouvy.

7.4 Depozit partnera je ¢astka, kterou partner dozi na Ucet provozovatele a ma povahu kauce
jistici provozovatele vici neuhrazenym pohledévkam za partnerem. Depozit smi byt pro-
vozovatelem vyuzit pouze k Uhradé pohledavek ze partnerem, které jsou vice nez 30 dna
po lhité splatnosti.

7.5 Kredit partnera je ¢astka, kterou provozovatel partnerovi priznava pro dae specifikované
ucely platebnich podminek.
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7.6 Soucet vyse depozitu uhrazeného partnerem provozovatdi a vyse kreditu piiznaného pro-
vozovatelem partnerovi tvoii dohromady tzv. limit partnera. Soucet vyse dosud neuhraze-
nych faktur (v¢etné DPH) a vyse dosud nevyfakturovaného hovorného (véetné DPH) tvo-
i tzv. diuhy partnera. Plati podminka, ze limit partnera musi byt stéle vyssi nez jeho diuh.
Vyse depozitu i kreditu partnera xPhoNet dojednané mezi provozovatelem a partnerem
jsou uvedeny v priloze B této smiouvy.

7.7 Je-li partner v prodleni s Uhradou faktury nebo piekroci-li diuh partnera jeho limit, pak ma
provozovatel pravo vyzvat ihned partnera k Uhradé jeho zavazku (tj. neuhrazenych faktur)
nebo k navyseni jeho depozitu nad Uroven gednanou v priloze B, ato ngpozdéji do 3 pra-
covnich dni. Nedojde-li v této Ihaté k ngprave, pak ma provozovatd prévo prerusit ihned
poskytovani hlasovych a informacnich duzeb gednanych touto smlouvou. Nadedné obno-
veni téchto duzeb pak maze byt podminéno Upravou platebnich podminek (napr. zkréce-
nim faktura¢niho obdobi nebo zkracenim splatnosti faktur).

7.8 Fakturovana cena duzeb tranzitni Ustredny je zpravidla hrazena bezhotovostnim prevodem
na Ucet uvedeny na fakture. Jen platby pod 1.000,- K& mohou byt vyjimedné hrazeny v ho-
tovosti, ato v sidle provozovatele.

7.9 Jou-li soubézné vystaveny faktury obou smiuvnich stran, pak jsou hrazeny nezavide na
sobe. Zapocet vzgemnych pohledavek mize byt provadén jen na zakladé dohody obou
smluvnich stran. Pozastaveni Uhrady ¢i jednostranné snizeni Uhrady o zavazek druhé stra-
ny maze byt proveden pouze z divoda prodieni Uhrady protistrany o vice nez 10 dn.

7.10 Faktury provozovatele jsou standardné hrazeny natuzemsky Ucet vedeny v CZK, v tako-
vem piipadé kazda smluvni strana nese své bankovni poplatky. Je-li vyjimeené faktura hra-
zena z U¢tu vedeného Vv jiné méné nebo ze zahrani¢niho Gctu, pak je partner povinnen
uhradit i vsechny poplatky souvisgici s bankovnim prevodem (tzv. rezim OUR).

8. Reklama¢ni podminky

8.1 Uhrazena faktura nebo jgi ¢ast je 7 dnu po [haté splatnosti povazovana za opravnénou, a
nelze tak uhrazenou ¢astku pozdgji uz reklamovat.

8.2 Zjidti-li partner, ze faktura provozovatele ma chybu mensi nez 20 % fakturované céstky,
pak je povinen fakturu celou uhradit a sou¢asné mé pravo uplatnit reklamaci. Zjisti-li part-
ner, ze faktura provozovatele mé chybu mensi nez 50 % fakturované ¢astky, pak je povi-
nen uhradit pouze tu ¢ast faktury, kterou nerozporuje a zbylou ¢ast ma povinnost ihned
reklamovat. Zjisti-li partner, ze faktura provozovatele ma chybu vétsi nez 50 % fakturova-
né ¢astky, pak je oprdvnén pozastavit Uhradu takové faktury a ma povinnost reklamaci
uplatnit nejdéle do data splatnosti faktury.

8.3 Soucasti reklamace musi byt tyto informace doruc¢ené druhé strang:
Q cido reklamované faktury i kod reklamovaneé polozky (dle ceniku hovorného),
U pocet hovort, celkova doba hovort i celkova vyse hovornéno (bez DPH) vycidenare-
klamujici stranou za rozporovanou polozku a
U pridusné CDR zaznamy o hovorech (tj. datum a ¢as zacétku volani ¢i hovoru, ¢ido vo-
Igjiciho i volaného, délka hovoru a vydedna cena hovoru).
Strana, kterd vystavila fakturu také poskytne reklamujici strané pridusné CDR zaznamy.
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8.4 Obe dtrany samostatn¢ a piipadné i spolecné porovngji Udau'_e obou gtran, anayzuji mozné
ptipadu i na predchézeni podobnych problémi do budoucna. Nebude-li Zjisténa zadna pri-
¢ina rozdilné kalkulace hovorného, pak je mozné vyjimecné dohodnout kompromisni po-
lovi¢ni podil obou stran.

8.5 O kazdeé reklamaci musi byt sepsan zapis amusi byt podepsan obéma stranami. Eventudlng
pozastavena Uhrada musi byt provedena ngdéle do 4 pracovnich dni od podpisu protoko-
lu obéma stranami.

8.6 Stejné pravidla plati pro faktury a dobropisy vystavené obéma stranami i pro dobropisujici
polozky zahrnuté do faktury.

8.7 Nabyde-li provozovatel dojmu, ze reklamace partnera jsou Ucelové, pak ma pravo prerusit
poskytovani hlasovych ainforma¢nich duzeb §ednanych touto smlouvou.

9. Telefonni podvody

9.1 Ob¢ smluvni strany se zavazuiji ¢innit spolecné | samostatné viechna dale popsané technic-
k& a organizacni opatieni branici telefonnim podvodam (tzv. fraudam).

9.2 Provozovatel se zavazuje (resp. ma pravo a povinnost) blokovat takové tuzemské i zahra-
ni¢ni cile hovorid, u kterych hrozi nebezpeci telefonnich podvodi. Provozovatel se navic
zavazuje poskytnout partnerovi moznost zadat Sgndizacni a blokacni limity objema tele-
fonnich hovort tranzitovanych ze sité partnera pres tranzitni tel. Gsttednu xPhoNet. Pro-
vozovatel se zavazuje partnerovi signalizovat pirekroceni zadanych limita a pripadné ma i
pravo a povinnost zablokovat jako reakci na detekovani podvodu vsechny hovory tranzi-
tovane ze Sité partnera pres tranzitni tel. Ustifednu XPhoNet.

9.3 Partner se zavazuje (resp. ma pravo a povinnost) zadavat signalizacni i blokacni limity ob-
jemt telefonnich hovort tranzitovanych pres xPhoNet. Partner mé povinnogt aktivné rea-
govat na signalizace prekroceni téchto limita prijaté od provozovatele xPhoNet (napr. za-
blokovanim hovort od pridusnéno zakaznika). Partner se dde zavazuje sim pouzivat a
vsem svym zakaznikam pridélovat tzv. bezpecna heda pro tzv. SIP registraci i pro tzv.
dakoveé pristupy. Partner ma povinnost poucit své zakazniky o pouzivani bezpecnych
hesdl i vac¢i koncovym zatizenim napojenym primo i neprimo natel. Ustredny partnera. Za
bezpecna heda jsou povazovana takova, kterd jsou dlouhd min. 12 znakua a obsahuji po-
vinné kombinaci malych pismen, velkych pismen, ¢idic i dalsich znaka.

9.4 Ob¢ smluvni strany se zavazuji analyzovat spolecné vsechny zjisténé pripady telefonnich
podvodu a ¢init ndpravna opatieni branici jgich opakovani. Partner ma povinnost ukongit
poskytovani hlasové duzby zakaznikim, u kterych se opakovaly pripady telefonnich pod-
vodu (staci dva pripady). Provozovatel ma pravo ukongit tranzit hovora partnerovi, u kte-
rého se opakovaly pripady telefonnich podvoda (staci dva pripady).
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9.5 Je-li pricinou telefonniho podvodu poruseni principa stanovenych v tomto ¢lanku na strané
partnera nebo jeho zékaznika, pak je partner povinen uhradit provozovateli celou vysi ho-
vorného vzniklého podvodem. Je-li pricinou telefonniho podvodu poruseni principi stano-
venych v tomto ¢lanku na stran¢é provozovatele, pak nema pravo po partnerovi pozadovat
z&dnou ¢agt hovorného vzniklého podvodem. Je-li pricinou telefonniho podvodu poruseni
principt sanovenych v tomto ¢lanku na obou smluvnich stranéch nebo neni-li pricina pod-
vodu zjigitelna, pak ma provozovatel pravo pozadovat po partnerovi jen 50 % hovorného
vzniklého podvodem, a uhradi tak zbylou ¢ést ceny za nakup hlasovych duzeb svému do-

davateli (resp. hovorného vzniklého podovodem) ze svého.

10. Dal§i ujednani

10.1 Casové daje v CDR zéznamech o hovorech i obdobi silného a sabého provozu odpovi-
daji ¢asovému pasmu platnému pro Ceskou republiku.

10.2 Informacni duzby xPhoNet jsou provozovatelem partnerovi poskytovany s vyuzitim tzv.
webového portdlu xPhoNet. Pristupova prava partnera k webovému portalu xPhoNet
jsou fesena v ramci partnerské smlouvy xPhoNet.

10.3 Provozovatd se vici partnerovi ziika moznosti konkurence vic¢i maloobchodnim (tzv.
koncovym) zdkaznikim partnera. Za maloobchodniho z&kaznika je povazovan takovy,
ktery neni poskytovatelem hlasovych duzeb (tj. kterému nebylo vydano piidusné osveéd-
eni Ceského telekomunikagniho Uiadu). Provozovatel se zavazuje védoms neposkytovat
hlasové duzby maloobchodnim zékaznikam, kteri uz jsou zékazniky partnera. Dae se
provozovatel zavazuje neuchazet se védome o postaveni dodavatele maloobchodniho z&-
kaznika, kterému hlasove duzby soubézné nabizi take partner.

10.4 Provozovatd se zavazuje ¢init vsechna dostupna technicka i organizacni opatieni pro za-
jisténi trvalé pohotovosti, kvality a bezpecnosti hlasovych a informacnich duzeb gedna-
nych touto smlouvou.

10.5 Provozovatel se vici partnerovi ziika zodpoveédnosti za eventudni neposkytnuti sluzeb
dle této smluvy (napt. z diavoda blokovani tranzitu hovort jako reakci na detekovani te-
lefonnich podvodi hebo z divoda blokovani tranzitu hovora jako reakci na poruseni pla-
tebnich podminek nebo z divodt technické poruchy na strané provozovatele nebo jeho
subdodavatelti nebo i z jinych davodi). Provozovatd se vici partnerovi zitka i zodpo-
védnogti za eventudni nezgjisténi potiebné kvality ¢i bezpecnosti duzeb dle této smlou-
vy. Partnerovi od provozovatele v takovych pripadech nepiidusi zadna ndhrada ani kom-
penzace skody ¢i uslého zisku.

10.6 Ani provozovatel ani partner nenesou zodpoveédnost za nedodrzeni této smlouvy, pokud
k nému dojde z davodua vyssi moci.

10.7 Obsah této smlouvy i vsech jgich piiloh povazuji ob¢ smluvni strany za predmét spolec-
ného obchodniho tgjemstvi. Za utgjované skutecnogti jsou zejmeéna povazovary konkrét-
ni obchodni podminky gednané v piiloze B této smlouvy. Vyjimku z rezimu obchodniho
tajemstvi maji informace, jgjichz zverginovani vyplyva z ustanoveni této smlouvy.
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11. Zménova rizeni

11.1 Zmeny funkci nebo vlastnogti tranzitni telefonni Ustredny xPhoNet musi byt vzdy nejdéle
30 dni predem ozndmeny mailem obchodnimu zéstupci partnera (viz prilohu A téo
smlouvy). Vsechny zmeény funkci a vlastnosti xPhoNet musi byt vzdy nejdéle do 90 dna
zohlednény v aktualizované verzi dokumentace uvedené v bodu 1.4.

11.2 Zneny jednotkovych sazeb (tj. cen a provizi) hlasovych a informacnich suzeb xPhoNet
stanovené provozovatelem musi byt vzdy ngméné 10 dnt predem oznameny mailem ob-
chodnimu zéstupci partnera (viz prilohu A této smlouvy). Zmeny cen duzeb xPhoNet jsou
zpravidlaplatné od 1. dne kalendérnino mesice.

11.3 Zmena funkci nebo viastnosti nebo cen duzeb xPhoNet maze byt divodem k vypovézeni
této smlouvy partnerem. Zpasob vypovézeni je uveden v bodu 12.2 této smiouvy.

12. Zavéreéna ujednani

12.1 Tato smlouva se stava plathou a ucinnou dnem podpisu obou smluvnich stran. Tato
smlouva se uzavira na dobu neur¢itou.

12.2 Tuto smlouvu lze vypoveédét i bez udani davodi. Vypoved musi byt ucinéna pisemnym
zpusobem a v tisténé podobé prokazatelné dorucena druhé smluvni strané. Vypoved musi
byt podepsina bud’ osobou uvedenou na titulni strané této smlouvy nebo osobou jedngjici
za smluvni stranu. Smluvni vztah v takovém pripadé konci podedni den nadedujiho mesi-
ce, po kterém byla vypovéd’ dorucena. Do 15 dnti od ukonceni smluvniho vztahu musi byt
provozovatelem partnerovi vracen eventuani depozit dozeny partnerem dle ¢l. 7 této
smlouvy (neni-li depozit vyuzit k Uhradé pohledavek provozovatele za partnerem).

12.3 Nedilnou soucasti této smlouvy je az devét priloh (A az I). Tuto smlouvui jgi prilohy 1ze
ménit pouze pisemnymi dodatky stvrzenymi obéma smluvnimi stranami. Tato smlouva
existuje ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, kde partner i provozovatel obdrzi po

jednom vyhotoveni.
Za provozovatele: Zapartnera:
Vo, ,dne............ Vo ,dne........

Ing. Radomir Senkyt e,
zplnomocnény vedouci s
projektuxPhoNet
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