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Priloha A - kontaktni udaje

Tranzitni smlouva: XPCZ xxx

Partner: XXXXXXXX, ICO XX XXX XXX

Provozovatel: xPhoNet CZ s.r.o., ICO 29 047 102
provozovatel partner

24 hod x 365 dnd
technik servisniho odd.

techn. pohotovost -
servis@phonet.cz

910 278 002 a 603 521 599

Ing. Radomir Senkyt
vedouci projektu xPhoNet

obchodni zastupce -
radomir.senkyr@phonet.cz

910 278 001 a 775 387 969

Vaclav Bambula
vedouci servisniho odd.

spravce Ustredny
vaclav.bambula@phonet.cz

210 326 250 a 603 479 626
Jifi KintSner
vedouci projektového odd.

spravce tel. Cisel ——
jiri.kintsner@phonet.cz

210 326 260

Martina Zabojova
sekretarka spolec¢nosti

fakturace a platby - -
martina.zabojova@phonet.cz

210 326 114

Ing. Ivo FiSer
reditel spolecnosti

eskalacni kontakt ivo.fiser@phonet.cz

910 278 000 a 602 325 431

centralni fax 267 188 112

zakaznicky portal xPhoNet: https://217.11.249.124/CRM/XPHONET/
(pristupové jméno a heslo budou predany prfimo osobé uvedené jako obchodni
kontakt na strané partnera)
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Jednotlivé druhy kontaktnich Gdajl slouZi k t&mto Géeldm:

v’ kontakty na tech. pohotovost slouZi zejména k dosazitelnosti technikl mimo
béZnou pracovni dobu (napf. v noci, v sobotu ¢i nedéli nebo ve svatek) a maji
byt vyuzivany v naléhavych pripadech (poruchy, podvody, ... apod.);

v' kontakty na obchodni zastupce slouzi k projednavani smluvnich, organizac-
nich a cenovych podminek spoluprace mezi partnerem a provozovatelem i pfri
zasilani aktualnich informaci (velkoobchodni ceniky, ... apod.);

v kontakty na spravce ustredny slouzi ke vzajemné komunikaci v ramci zpro-
voznovani a rekonfiguraci napojeni nebo pfi techn. analyze pfi¢in poruch na-
pojeni tel. sité partnera na tranzitni tel. istfredny xPhoNet ;

v kontakt na spravce tel. &isel slouZi ke komunikaci pti zaptj¢ovani, propaga-
ci, portaci a evidenci tel. Cisel i pfi zadavani ocCislovaciho planu partnera i pfi
zadavani ostatnich Gdajd evidovanych v xPhoNet;

v' kontakt na fakturaci tel. ¢isel slouzi pro vzajemné predavani faktur a reseni
naslednych zalezitosti s nimi souvisejicich (neuplnost &i nespravnost formalni
stranky faktur, reklamace fakturovanych sluzeb, neuhrazeni faktur, ... apod.);

v tzv. eskalacni kontakt slouzi jako zalozni spojeni v pripadech nedosazitel-
nosti ¢i neudinnosti ostatnich kontaktd nebo k projedndvani specidlnich dotazl
a pozadavk( partnera;

Toto znéni prilohy A nahrazuje vsechna jeji starsi vyhotoveni.

Za provozovatele: Za partnera:

Ing. Radomir SenkyF = ciceceesssesssesss
zplnomocnény vedouci e
projektu xPhoNet
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