xPhoNet - centrum telefonnich siti
[2] partnerska smlouva

Evidencni ¢islo objednatele: Pocet vyhotoveni: 2
Eviden¢ni ¢islo zhotovitele: XPCZxxx Cislo vyhotoveni:

r
Smlouva o dilo
uzaviena podle §§ 536 az 565 Obchodniho zakoniku Ceské republiky &. 512/91 Sb.

Objednatel:  .eoevereceeecenns (dale jen partner)
ICO ............ aDIC CZ............
zapsany v OR ...............
sidlem ............
zastoupeny ................

Zhotovitel: ~ xPhoNet CZ s.r.o0. (dale jen provozovatel)
I1CO 29 047 102 a DIC CZ29047102
zapsany v OR Praha v odd. C pod znackou 162605
sidlem U Seradisté 7/65, 101 00 Praha 10 - VrSovice
zastoupeny Ing. Senkyfem, zplnomocnénym ved. projektu xPhoNet

1. Predmét dila

1.1 Provozovatel je spravcem Ceského Centra telefonnich siti xPhoNet (dale jen xPhoNet) a
zodpovida za technické i organiza¢ni podminky jeho spolehlivého a kvalitniho provozu.
Partner je poskytovatelem hlasovych sluzeb realizovanych v pevné, mobilni nebo VoIP te-
lefonni siti, a to pod znackou uvedenou v priloze A této smlouvy.

1.2 Provozovatel partnerovi touto smlouvou garantuje vyuzivani sluzeb xPhoNet, a to v roz-
sahu a za podminek sjednanych touto smlouvou. Partner se touto smlouvou zavazuje pla-
tit provozovateli cenu za sluzby xPhoNet, a to ve vysi a za platebnich podminek sjedna-
nych touto smlouvou.

1.3 Pfedmétem dila dle této smlouvy je poskytovani sluzeb tzv. registru telefonnich siti a tzv.
testeru telefonnich siti. Predmétem této smlouvy neni poskytovani sluzeb tzv. tranzitni te-
lefonni ustiedny, které 1ze sjednat samostatnou smlouvou (tzv. tranzitni smlouvou).

1.4 Rozsah i vlastnosti sluzeb xPhoNet poskytovanych dle této smlouvy jsou ramcovée dekla-
rovany na webovych strankach www.xphonet.eu a v dokumentech [1] a [4], podrobn¢ jsou
specifikovany v dokumentech [5] az [10] vetfejné dostupnych na webové strance www.x-
phonet.cz, pod hlavni nabidkou Provoz a podnabidkou Dokumentace centra (viz htt-
p:/www.xphonet.cz/index.php ?tc=provoz&t=14&m=1 &pc=dokumentace-centra-p=18),
vse v elektronické formé ve formatu PDF.

1.5 Provozovatel prohlasuje, ze funkce a vlastnosti xPhoNet jsou v souladu s dokumentaci
uvedenou v bodu 1.4. Funkce a vlastnosti xPhoNet jsou provozovatelem partnerovi ga-
rantovany za podminek definovanych v dokumentaci uvedené v bodu 1.4.

1.6 Zmény funkci 1 vlastnosti xPhoNet musi byt vzdy zohlednény v jeho dokumentaci. Oboji
podléha zménovému fizeni sjednanému v ¢lanku 7 této smlouvy.

NMC PartSmlouva CZ.pdf 1/5 Tisk: 29.4.2010


http://www.xphonet.eu

xPhoNet - centrum telefonnich siti
[2] partnerska smlouva

2. Prava partnera

2.1 Uzivat oznaCeni partner xPhoNet a na svych webovych strankach i ve své obchodni ¢i
technické dokumentaci uzivat grafické symboly partnera xPhoNet (viz ptilohu B této
smlouvy) i slovni a grafickou znacku xPhoNet.

2.2 Jmenovat pracovniky urcené pro ptistup do xPhoNet typu: host a nebo obchodnik. Defini-
ce pristupovych prav takovych pracovniki je popsana v dokumentu [5] uvedenem v bodu
1.4. Ucast pracovnikii partnera na Skolenich vztahujich se k xPhoNet.

2.3 Vkladat do registru telefonnich siti idaje modifikovatelné piimo partnerem a navrhovat
provozovateli eventudlni zmény udaji v registru modifikovatelnych pouze provozovate-
lem. Navrhovat provozovateli eventualni zmény rozsahu testovani své telefonni sit¢.

2.4 Byt mezi ptijemci poptavek na hlasové sluzby zaddvané navstévniky www.xphonet.cz. Vy-
uzivat nevetfejné specialni funkce: kalkulacka hovorného a kalkulacka cenikli. Zobrazovat
si nevetejné kontaktni udaje, udaje o celkovém poctu poruch, o celkové délce poruch a
globélni zaznamy o jednotlivych poruchach, to vSe za vSechny testované sité. Zobrazovat
si navic i udaje o testovacich bodech a detailni zdznamy o poruchach za svou telefonni sit’.
To vSe prostfednictvim webovych stranek (tzv. tenkého klienta xPhoNet) - viz dokumenty
[5], [6] a [9] uvedené v bodu 1.4.

2.5 Provozovat specialni dohledovy SW (tzv. tlusté klienty xPhoNet) urceny pro osobni poci-
taCe dohledové centra a technickych i vedoucich pracovnikli partnera - viz dokument [10]
uvedeny v bodu 1.4. Provozovat datové propojeni informacniho systému partnera a xPho-
Net - viz dokument [7] uvedeny v bodu 1.4. Oboji prostiednictvim sité Internet.

2.6 Vyuzivat slevu z ceny reklamy umistitelné na webovych strankdch www.xphonet.cz, slevu z
ceny komponent telefonnich ustteden PhoNet, slevu z ceny licenci SIP portt a CTI apli-
kaci telefonnich ustieden PhoNet i slevu z ceny montdznich a servisnich sluzeb vztahuji-
cich se k telefonnim ustfednam PhoNet (dodavané ProTel engineering, spol. s r.0.). Urov-
n¢ Ci sazby slev jsou zvetejnény v dokumentu [2] uvedeném v bodu 6.2.

2.7 Vyzadovat bezplatné konzultace provozovatele vztahujici se k funkcim a vlastnostem re-
gistru telefonnich siti nebo testeru telefonnich siti. Takové konzultace provozovatel po-
skytuje mailem, telefonicky nebo osobné (pouze v sidle i provozovné provozovatele).
Navrhovat provozovateli zmény ¢i doplnéni funkci a vlastnosti xPhoNet. Partner ma také
pravo na veskeré zkusenosti provozovatele plynouci z provozu xPhoNet.

2.8 Pozadat eventudIn€ o uzavieni tzv. tranzitni smlouvy upravujici podminky sluzeb tranzitni
telefonni ustfedny xPhoNet. Provozovatel mize uzavieni takové smlouvy odmitnout pou-
ze v zdvazném a mimotadném piipadé (napf. pii vaznych technickych ¢i pravnich nedo-
statcich na strané partnera, které by mohly negativné ovlivnit provoz tranzitni telefonni
ustiedny nebo telefonnich siti dalSich partnert).

2.9 Vyuzivat slevu z ceny za ucast pracovnikil partnera a slevy z ceny za komecni spoluucast
partnera (tj. za propagaci partnera) na odbornych skolenich ¢i seminafich poradanych ne-
bo spolupotédanych provozovatelem ¢i firmou ProTel engineering, spol. s r.0. Sazba slevy
je zvetejnéna v dokumentu [2] uvedeném v bodu 6.2.
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3. Prava provozovatele

3.1 Na finlni rozhodnuti o tdajich partnerské telefonni sité vkladanych do registru telefonnich
siti vyhradné provozovatelem. Na finalni rozhodnuti o definici testovacich bodu a na final-
ni rozhodnuti o rozsahu testovani partnerské telefonni sité.

3.2 Na skupinu telefonnich ¢isel a nebo telefonnich ptipojek partnerské telefonni sité potieb-
nych pro tester telefonnich siti. Toto pravo provozovatel zpravidla uplatni prostiednictvim
standardni smlouvy mezi partnerem a jeho zdkazniky.

3.3 Na nezavisla finalni rozhodnuti o upravach ¢i doplnéni funkci i vlastnosti xPhoNet.

3.4 Na uzivani jména partnera i jména partnerské sit¢ mezi referencemi provozovatele.

4. Povinnosti partnera

4.1 Zachovavat dobrou povést vSech ostatnich partnerti. Nepublikovat ani jinym zptisobem ne-
Sifit negativni informace evidované v registru telefonnich siti ani v testeru telefonnich siti,
které jsou pristupné pouze opravnénym pracovnikiim partnerd (tj. udaje, které nejsou na
webovych strankach xPhoNet dostupné bez tispésného piihlaseni opravnéného pracovnika
nebo udaje ziskané pomoci specialniho dohledového SW).

4.2 Udrzovat pribézné v registru aktualni a pravdivé informace o své telefonni siti. Nebloko-
vat funk¢énost telefonnich ¢isel pridélenych provozovateli pro potieby testeru telefonnich
siti. Spolupracovat s provozovatelem pii zprovoziiovani testi své telefonni sité a pii ana-
lyze poruch zjisténych testerem.

4.3 Zajistit bezpecné pouzivani ptistupovych udaji (tj. jmen i hesel) pfidélenych provozovate-
lem pracovniklim partnera. Zamezit pouzivani stejného ptistupového kodu skupinou vice
pracovnikii. Oznamit provozovateli ukonceni opravnéni svych pracovnikli (napf. pfii roz-
vazéani pracovniho poméru nebo pfi prefazeni na jiny druh prace), aby mohl byt provozo-
vatelem danému pracovnikovi zruSen pfistup do xPhoNet.

4.4 Zajistit bezpecny provoz datového spojeni mezi informacnim systémem partnera a regis-
trem telefonnich siti, v€etné bezpecnosti pristupovych udaji (tj. adresy a certifikatu).

5. Povinnosti provozovatele

5.1 Uvadét partnera na webovych strankdch xPhoNet mezi vSemi ostatnimi partnery (tj. ne-
znevyhodiiovat partnera vi¢i vSem ostatnim parterim). ZajiStovat trvaly, spolehlivy a
kvalitni provoz xPhoNet.

5.2 Prid€lovat pracovnikiim uréenym partnerem kody (tj. jméno a heslo) potfebné pro piistup
(. k ptihlaseni) do xPhoNet. Pfid¢lit informacnimu systému partnera kéd (tj. adresu a
certifikat) potiebny pro jeho pfipojeni k xPhoNet.

5.3 Poskytovat partnerovi aktudlni kopie specialniho dohledového SW urceného pro osobni

pocitace dohledového centra, technickych 1 vedoucich pracovniki partnera - viz dokument
[10] uvedeny v bodu 1.4.
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5.4 Zachovavat dobrou poveést partnera. Nepublikovat ani jinym zptisobem nesitit negativni

5.5

6.1

informace evidované v registru telefonnich siti ani v testeru telefonnich siti, které jsou pfi-
stupné pouze opravnénym pracovnikiim partnera (tj. udaje, které nejsou na webovych
strankach xPhoNet dostupné bez tspesného piihlaseni opravnéného pracovnika nebo tuda-
je ziskané pomoci specidlniho dohledového SW).

Poskytovat partnerovi do 31.12.2010 zavadeéci slevu ve vysi 25% z ceny partnerstvi, ktera
zohledniuje postupné zprovoziovani xPhoNet v prabéhu roku 2010 i1 postupné zvetejiio-
vani dokumentace uvedené v bodu 1.4.

6. Cena dila

Cena sluzeb sjednana touto smlouvou bude hrazena mésicné a ma dve slozky: cenu part-
nerstvi a eventualni prefakturaci telekomunikacnich naklada testovani. Cena partnerstvi je
fakturovana predem a prefakturace nakladi testovani je fakturovana zpétné.

6.2 Cena partnerstvi je dana cenikem partnerstvi xPhoNet a zavisi na aktivni kapacit¢ sité part-

nera. Platny cenik partnerstvi je provozovatelem trvale zvefejnén v dokumentu [2] na
strance www.xphonet.cz, pod hlavni nabidkou Provoz a podnabidkou Dokumentace centra
(na adrese http://www.xphonet.cz/index.php ?tc=provoz&t=14&m=1&pc=dokumentace-
-centra&p=18), a to v elektronické formé ve formatu PDF v souboru ZIP. Zmény ceniku
partnerstvi podléhaji zménovému fizeni sjednanému v ¢lanku 7 této smlouvy. Aktudlni
hodnotu aktivni kapacity sit¢ zadava do registru telefonnich siti vyhradné partner a provo-
zovatel je povinen ji pln€ respektovat pii vypoctu ceny partnerstvi. Hodnota aktualni ka-
pacity telefonni sit¢ partnera je zaroven soucésti informaci zobrazovanych na webu xPho-
Net laické i odborné vefejnosti.

6.3 Prefakturace telekomunika¢nich ndkladt testovani ma povahu zpétné fakturace ceny slu-

7.1

zeb fakturovanych partnerem provozovateli a hrazenych provozovatelem partnerovi za
hlasové sluzby na telefonnich cislech slouZzicich pro tcely testeru telefonnich siti a ptidéle-
nych partnerem provozovateli. V této prefakturaci bude uplatnéno 100% vySe zfizovacich
poplatktl, pausalnich poplatkti i vlastniho hovorného zahrnutych do faktur partnera vysta-
venych provozovateli v dobé¢ platnosti této smlouvy. Ptilohou faktury provozovatele bude
vzdy 1 kopie ptislusné faktury partnera, ktera je predmétem zpétné prefakturace.

7. Platebni podminky

Cena partnerstvi bude partnerem hrazena bezhotovostnim zptisobem na bankovni ucet
uvedeny na pfislusném danovém dokladu. Zdanitelnym plnénim bude vzdy 1. den mésice,
za ktery bude cena sluzby hrazena. Danové doklady budou provozovatelem partnerovi za-
silany v elektronické podobé¢ ve formatu PDF, a to mailem na adresu uréenou pro faktura-
ci (viz ptilohu A této smlouvy), a to nejdéle do 3 dnti po datu zdanitelného plnéni.

7.2 Splatnost ceny partnerstvi je 21 dnt od data zdanitelného plnéni. Cena partnerstvi bude

povazovana za vas uhrazenou, bude-li na bankovnim U¢tu provozovatele pfipsana nej-
pozdéji v den jeji splatnosti. Bude-li partner v prodleni s thradou, m4 provozovatel pravo
na uhradu troku z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Bude-li
partner v prodleni delsim nez 30 dnii, pak ma provozovatel prdvo na vypovézeni této
smlouvy. Zpisob vypovézeni je uveden v bodu 9.2 této smlouvy.
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8. Zménova rizeni

8.1 Zmény funkci a nebo vlastnosti xPhoNet musi byt vzdy nejdéle do 10 dni oznameny mai-
lem zastupci partnera ur¢enému pro technické zalezitosti (viz ptilohu A této smlouvy).
Vsechny zmény funkci a vlastnosti xPhoNet musi byt vzdy nejdéle do 90 dnii zohlednény
v aktualizované verzi dokumentace uvedené v bodu 1.4.

8.2 Zmény cen sluzeb xPhoNet pfipravované provozovatelem musi byt vzdy nejméné¢ 60 dnti
pfedem oznameny mailem zastupci partnera uréenému pro smluvni zalezitosti (viz ptilohu
A této smlouvy). VSechny zmény cen sluzeb xPhoNet musi byt také nejméné 20 dnt pre-
dem zvetejnény v aktualizované verzi ceniku sluzeb uvedeném v bodu 6.2.

8.3 Zmena funkci nebo vlastnosti nebo cen sluzeb xPhoNet miize byt divodem k vypovézeni
této smlouvy partnerem. Zpiisob vypovézeni je uveden v bodu 9.2 této smlouvy.

9. Zavérecna ujednani

9.1 Tato smlouva se stava platnou a u¢innou dnem podpisu obou smluvnich stran. Tato
smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

9.2 Tuto smlouvu lze vypovédét i bez udani diivodi. Vypoveéd musi byt ucinéna pisemnym
zptisobem a v tisténé podob¢ prokazatelné doruc¢ena druhé smluvni stran€. Vypoveéd’ musi
byt podepsana bud’ osobou uvedenou na titulni stran€ této smlouvy nebo osobou jednajici
za smluvni stranu. Vypovéd musi byt bud’ dorucena na adresu druhé strany uvedenou na
titulni strané této smlouvy nebo dorucena do sidla ¢i provozovny druhé strany. Smluvni
vztah v takovém piipad¢ konci posledni den nasledujiho mésice, po kterém byla vypoveéd’
dorucena.

9.3 Soucasti této smlouvy jsou i dvé piilohy: kontaktni udaje smluvnich stran (tj. ptiloha A) a
vzory grafickych symboli partnera xPhoNet i chranéné znaCky xPhoNet (tj. ptiloha B).
Tuto smlouvu i jeji pfilohy 1ze ménit pouze pisemnymi dodatky stvrzenymi obéma smluv-
nimi stranami. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu,
kde partner i provozovatel obdrzi po jednom vyhotoveni.

Za provozovatele: Za partnera:

Voo ,dne ............ Voo, ,dne ...........
Ing. Radomir Senky¥ s
zplnomocnény vedouci L

projektu xPhoNet
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