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Eviden ní íslo objednatele:           Po et vyhotovení: 2
Eviden ní íslo zhotovitele: XPCZ xxx                               íslo vyhotovení:

Smlouva o dílo
uzav ená podle §§ 536 a  565 Obchodního zákoníku eské republiky . 512/91 Sb.

Objednatel: ................. (dále jen partner)
O ............ a DI  CZ............

zapsaný v OR ................
sídlem ............
zastoupený ................

Zhotovitel: xPhoNet CZ s.r.o. (dále jen provozovatel)
O 29 047 102 a DI  CZ29047102

zapsaný v OR Praha v odd. C pod zna kou 162605
sídlem U Se adi  7/65, 101 00 Praha 10 - Vr ovice
zastoupený Ing. enký em, zplnomocn ným ved. projektu xPhoNet

1. P edm t díla

1.1 Partner i provozovatel jsou oprávn ni k poskytování hlasových slu eb na území R. Tato
oprávn ní vyplývají z osv ení vydaných eským telekomunika ním ú adem.

1.2 Partner poskytuje hlasové slu by prost ednictvím nejmén  jedné klasické í internetové te-
lefonní úst edny. Provozovatel hlasové slu by poskytuje prost ednictvím skupiny tranzit-
ních telefonních úst eden xPhoNet. Partner a provozovatel se uzav ením této smlouvy za-
vazují propojit své telefonní úst edny (resp. sít ) a platit si vzájemn  za p edávané telefon-
ní hovory, a to ve vý i a za podmínek sjednaných touto smlouvou.

1.3 P edm tem díla dle této smlouvy je poskytování slu eb tzv. tranzitní telefonní úst edny
xPhoNet. P edm tem této smlouvy není poskytování slu eb tzv. registru telefonních sítí
ani tzv. testeru telefonních sítí,  ty jsou dojednány v tzv. partnerské smlouv . Podmínkou
platnosti této tranzitní smlouvy je sou asná existence platné partnerské smlouvy.

1.4 Rozsah i vlastnosti slu eb xPhoNet poskytovatelných dle této smlouvy jsou rámcov  de-
klarovány na webových stránkách www.xphonet.eu a v dokumentech [1] i [4], podrobn
jsou specifikovány v dokumentech [11] a  [13] ve ejn  dostupných na webové stránce
www.xphonet.cz, pod hlavní nabídkou Provoz a podnabídkou Dokumentace centra (viz
http://www.xphonet.cz/index.php?tc=provoz&t=14&m=1&pc=dokumentace-centra-p=18
), v e v elektronické form  ve formátu PDF.

1.5 Provozovatel prohla uje, e funkce a vlastnosti tranzitní úst edny jsou v souladu s doku-
mentací uvedenou v bodu 1.4. Funkce a vlastnosti tranzitní úst edny jsou provozovatelem
partnerovi garantovány za podmínek definovaných v dokumentaci uvedené v bodu 1.4.

1.6 Zm ny funkcí i vlastností tranzitní úst edny musí být v dy zohledn ny v její dokumentaci.
Obojí podléhá zm novému ízení sjednanému v lánku 11 této smlouvy.

http://www.xphonet.eu
http://www.xphonet.cz
http://www.xphonet.cz/index.php?tc=provoz&t=14&m=1&pc=dokumentace-centra-p=18
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2. Vzájemný vztah

2.1 Vztah mezi partnerem a provozovatelem je zalo en výhradn  na jejich zcela rovnoprávném
postavení. Kontaktní údaje a obchodní podmínky jsou vzájemn  dojednány v p ílohách A i
B této smlouvy.

2.2 Partner poskytuje hlasové slu by výhradn  svým jménem a pod zna kou uvedenou v part-
nerské smlouv . Partner nemá právo jednat jménem nebo v zastoupení provozovatele.
Partner nemá právo vystupovat v postavení distributora ani zástupce provozovatele. Part-
ner má plné právo zve ej ovat informace o svém napojení na tranzitní tel. úst ednu Centra
telefonní sít xPhoNet a také o své p íslu nosti do skupiny partner xPhoNet.

2.3 Provozovatel poskytuje hlasové slu by výhradn  svým jménem a pod zna kou xPhoNet.
Provozovatel nemá právo jednat jménem nebo v zastoupení partnera. Provozovatel nemá
právo vystupovat v postavení distributora ani zástupce partnera. Provozovatel má plné
právo uvád t obchodní zna ku i obchodní firmu partnera mezi referencemi Centra telefon-
ních sítí xPhoNet.

2.4 Výjimkou z pravidel sjednaných v bodech 2.2 a 2.3 mohou být pouze p ípady upravené pí-
semnými pokyny dle p íloh E, F, G a H této smlouvy.

3. Rozsah slu eb

3.1 Tranzitní smlouva sjednává podmínky pro poskytování dvou skupin slu eb: hlasových slu-
eb a informa ních slu eb. Slu by sjednané touto smlouvou jsou právem a nikoli povin-

ností partnera. O vyu ití slu eb rozhoduje sám partner, výjimkou je pouze povinnost
íjmu hovor  p icházejících z tranzitní tel. úst edny xPhoNet. Podrobná specifikace slu-

eb sjednaných touto smlouvou je obsahem dokumentace xPhoNet uvedené v bodu 1.4.

3.2 Hlasové slu by jsou hlavními slu bami sjedanými touto smlouvou a zahrnují:
q Partnerský tranzit - tranzit hovor  odcházejících ze sít  partnera do sítí ostatních part-

ner , kte í jsou také napojeni na tranzitní tel. úst ednu xPhoNet.
q Tuzemský tranzit - tranzit hovor  odcházejících ze sít  partnera do p evá né v iny

tuzemských pevných, mobilních a VoIP telefonních sítí.
q Zahrani ní tranzit - tranzit hovor  odcházejících ze sít  partnera do specifikované sku-

piny zahrani ních pevných, mobilních a VoIP telefonních sítí.
q Terminace hovor  - tranzit hovor  sm ujících do sít  partnera od jiných partner  nebo

z ostatních tuzemských i zahrani ních telefonních sítí.

3.3 Informa ní slu by jsou dopl kovými slu bami sjednanými touto smlouvou a zahrnují:
q Prop ování tel. ísel partnerovi pro pot eby jeho zákazník .
q Propagace tel. ísel partnera v i ostatním telefonním operátor m.
q Zaji ování portace tel. ísel do p sobnosti nebo z p sobnosti partnera.
q Poskytování o íslovacích plán  partnerských, tuzemských i zahrani ních tel. sítí.
q Poskytování NRN kód  pro správné sm rování hovor  na tís ová a servisní ísla.
q Evidence údaj  o zákaznících partnera a jejich p edávání pro pot eby center obsluhy

tís ových ísel, pro pot eby vydavatel  telefonních seznam  i pro pot eby Policie R.
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4. Podmínky slu eb

4.1 Partner má právo na paralelní (tj. zálo ní) napojení na ob  tandemov  fungující tuzemské
tranzitní telefonní úst edny xPhoNet. Partner nezískává podpisem této smlouvy právo na

ímé napojení na zahrani ní i mezinárodní tranzitní tel. úst edny xPhoNet.

4.2 Obecné technické vlastnosti mezisí ových spojovacích svazk  jsou specifikovány v doku-
mentaci xPhoNet uvedené v bodu 1.4. Základní technické vlastnosti spojovacích svazk
jsou navíc shrnuty i v p ílohách C a D této smlouvy.

4.3 Konkrétní propojovací body (objekt, místnost a rozvad ), typy svazk  (SIP i SS7), je-
jich kapacity (max. po et soub ných hovor ) i druhy svazk  (partnerský, tranzitní nebo
obecný a obousm rný, odchozí nebo p íchozí) jsou dojednány v p ílohách C a D této
smlouvy. Aktuální údaje jsou zve ejn ny v rámci internetového portálu xPhoNet.

4.4 Re im napojení sít  partnera (zapnutí i vypnutí tranzitu) a správa identifika ních údaj
tel. sít  partnera (jednozna ný NetID kód a skupina OpID kód ) jsou pln  v kompetenci
provozovatele. Aktuální údaje jsou zve ejn ny v rámci internetového portálu xPhoNet.

4.5 Údaje o p id lených a zap ených rozsazích tel. ísel partnera jsou do xPhoNet vkládány
partnerem a schvalovány provozovatelem. Partner má povinnost pr  udr ovat v
xPhoNet aktuální údaje o v ech svých p id lených a zap ených tel. íslech. Údaje o tel.
íslech p evzatých partnerem jsou provozovatelem importovány z evidence p enesených
ísel, k emu  dává partner podpisem této smlouvy výslovný souhlas. P ehled v ech tel.
ísel obsluhovaných tel. sítí partnera (tzv. o íslovací plán) je vytvá en provozovatelem a

zve ejn n v rámci internetového portálu xPhoNet, k emu  dává partner podpisem této
smlouvy výslovný souhlas.

4.6 Cíle partnerských, tuzemských a zahrani ních hovor  dostupné prost ednictvím tranzitní
telefonní úst edny xPhoNet kompletuje provozovatel. Provozovatel xPhoNet garantuje
partnerovi dostupnost p evá né v iny tuzemských tel. ísel. Nepodporována jsou pouze
tuzemská tel. ísla, která by mohla být pou ívána pro podvodné hovory nebo na která
sm uje nevýznamný po et hovor . Provozovatel xPhoNet negarantuje partnerovi dostup-
nost na v echna zahrani ní tel. ísla. Podporována nejsou zejména tel. ísla, která by moh-
la být pou ívána pro podvodné hovory a na která sm uje nevýznamný po et hovor .
Podporované cíle jsou partnerovi p edávány pomocí internetového portálu xPhoNet.

4.7 Pravidla sm rování hovor  odcházející z partnerské sít  do xPhoNet i hovor  p icházejí-
cích z xPhoNet do partnerské sít  jsou specifikována v dokumentaci uvedené v bodu 1.4.
Partner má právo (nikoli povinnost) p edávat hovory odcházející do tranzitní tel. úst edny
xPhoNet a má povinnost p ebírat hovory p icházející z tranzitní tel. úst edny xPhoNet.

4.8 P ování tel. ísel nebo propagaci tel. ísel nebo portaci tel. ísel nebo evidenci tel. ísel
provozovatel partnerovi eventuáln  zaji uje na základ  voliteln  vyhotovených písem-
ných pokyn , kde jejich vzory jsou v p ílohách E, F, G a H této smlouvy.

4.9 Pravidla poskytování NRN kód  provozovatelem partnerovi jsou specifikována v doku-
mentaci uvedené v bodu 1.4.
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5. Cenové podmínky

5.1 Z uzav ení této smlouvy nevyplývá partnerovi povinnost ádného pau álního poplatku.
Pau ální poplatek za slu by tranzitní telefonní úst edny xPhoNet je u  zahrnut do pau álu
sjednaného partnerskou smlouvou.

5.2 Uzav ením této smlouvy partnerovi vzniká povinnost úhrad plynoucích z jednotkových
cen za v echny hlasové a n které informa ní slu by. N které informa ní slu by jsou bez-
platné (resp. jsou zahrnuty v pau álu sjednaném partnerskou smlouvou). Dále z uzav ení
této smlouvy vyplývá partnerovi i právo na inkasa plynoucí z jednotkových provizí z n -
kterých hlasových i informa ních slu eb (nap . za terminaci hovor  do tel. sít  partnera
nebo za p edání tel. ísla z tel. sít  partnera). Pravidla vzájemného odú tování jsou defino-
vána v 6. lánku této smlouvy.

5.3 Jednotkové sazby (ceny i provize) sjednané touto smlouvou jsou definovány ve skupin
následujících esti dokument :
q velkoobchodní ceník tuzemských hovor ,
q velkoobchodní ceník evropských hovor ,
q velkoobchodní ceník mimoevropských hovor ,
q velkoobchodní provize za terminaci hovor ,
q velkoobchodní ceník informa ních slu eb a
q poznámky ke skupin  velkoobchodních ceník .

echny ceny i provize jsou uvád ny v CZK a bez DPH.

5.4 Provozovatel vydává skupinu více úrovní ceník  uvedených v bodu 5.3, které zohled ují
objemy hlasových slu eb tranzitovaných partnerem p es tranzitní tel. úst edny xPhoNet.
Úrovn  ceník  jsou definovány v p íloze I této smlouvy.

5.5 V echny jednotkové sazby jsou p edem jednostrann  ur ovány provozovatelem a
vycházejí z aktuálních nákupních cen provozovatele i z aktuálních kurz  zahrani ních m n
a z p edpokládaného vývoje nákupních cen i kurz  zahrani ních m n.

5.6 Konkrétní úrove  ceníku p id lená provozovatelem partnerovi je výsledkem jejich vzájem-
né smluvní dohody a je uvedena v p íloze B této smlouvy (obchodní podmínky).

5.7 Aktuální jednotkové sazby jsou provozovatelem partnerovi p edávány v elektronické for-
, a to prost ednictvím zákaznického portálu xPhoNet. V echny ceníky jsou soub

edávány ve dvou formátech PDF i CVS. V p ípad  rozdílu mezi t mito dv ma formáty
jsou za správné pova ovány údaje ve formátu PDF.

5.8 Zm ny ceník  podléhají zm novému ízení sjednanému v lánku 11 této smlouvy. Obsah
ech sazeb hlasových a informa ních slu eb, jako  i konkrétní úrove  sady ceník  dojed-

naná mezi provozovatelem a partnerem, jsou pova ovány za spole né obchodní tajemství
smluvních stran.

5.9 V rámci obchodních podmínek (viz p ílohu B této smlouvy) mohou být eventuáln  dojed-
nány i jednotkové sazby (tj. ceny i provize) za dal í speciální slu by sjednané mezi provo-
zovatelem a partnerem (nap . za pronájem telefonní úst edny).
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6. Fakturace slu eb

6.1 Ceny v ech slu eb sjednaných touto smlouvou (tj. za hovorové a informa ní slu by) jsou
stanoveny jako násobek mno ství poskytnuté slu by a její jednotkové ceny. V echna pra-
vidla platná pro ur ení cen platí zcela shodn  i pro ur ení provizí.

6.2 Smluvní strany se dohodly na tomto zp sobu ur ování celkových cen hovor :
q Za hovor je pova ována doba mezi p ihlá ením volaného a záv rem volajícího nebo vo-

laného nebo p eru ením hovoru t etí stranou (v dy platí ta mo nost, která nastane d í-
ve). Délka hovoru je v dy uvád na v celých sekundách a hrazena je ka dá zapo atá
sekunda hovoru (tj. délka hovoru je pro pot eby ur ení jeho ceny v dy zaokrouhlena na
celé sekundy nahoru).

q Cena hovoru je ur ována tranzitní úst ednou v reálném ase, a to zp sobem uvedeným
pro daný druh hovoru v ceníku hovorného (nap . po 1+1 sec). Cena ka dého hovoru je
ur ena v dy v K  (korunách eských) a na dv  desetinná místa (jednotky halé ).

q Celková cena jednoho druhu hovor  (se stejným kódem uvedeným v ceníku) je ur ena
jako sou et cen v ech hovor  daného druhu za celé faktura ní období. Za ka dý druh
hovor  je vy íslen: celkový po et hovor , celková doba hovor  i celková cena hovor .

q Na faktu e je zvlá  vy íslena celková cena v ech hovor  odcházejících do xPhoNet a
voliteln  i celková provize za v echny hovory p icházející z xPhoNet. Sou ástí faktury
je v dy p ehled cen odchozích hovor  do xPhoNet dle jejich cíl  a eventuáln  i p ehled
provizí za p íchozí hovory z xPhoNet dle jejich druhu.

6.3 Smluvní strany se dohodly na tomto zp sobu fakturace okrajových p ípad :
q Hovor p ekra ující hranice období silného a slabého provozu má cenu ur enu v pom ru

odpovídající reálnému trvání hovoru v t chto obdobích. Správnost ur ení asu zlomu
mezi obdobím silného a slabého provozu se nesmí li it o více ne  o +/- 3 sec. Specifika-
ce období silného a slabého období je sou ástí ceník  hovorného.

q Hovor je zahrnut do fakturace za ten den, ve kterém zapo al pokus o hovor. Fakturace
je provád na nejd íve 24 hod po konci faktura ního období. Záznamy o hovorech, kte-
ré nebyly p i fakturaci z jakýchkoli d vod  k dispozici, mohou být zahrnuty do násle-
dujícího faktura ního období. Chyba fakturace zp sobená tímto jevem nesmí p ekro it
5 % celkové m sí ní ceny hovor .

q íslu í-li výjime  k jednomu hovoru více CDR záznam  o hovoru (nap . u p epoje-
ného hovoru), pak jsou v echna pravidla týkající se fakturace slu eb uplatn na na ka -
dý CDR záznam zcela samostatn .

q Rozdíl mezi vy íslením celkové ceny hovorného fakturovaného provozovatelem v i
vy íslení provedenému partnerem musí být men í ne  3 %. Je-li rozdíl men í ne  tato
mez, je fakturace hovorného pova ována za správnou. Je-li rozdíl v í, musí být analy-
zovány d vody chyby ve vy íslení a to bude následn  upraveno zp sobem odpovídají-
cím vzájemné dohod  smluvních stran.

q V p ípadech nesprávného ur ení ceny hovor  tranzitní úst ednou nebude provád no
opakované ocen ní hovoru úst ednou, ale bude eno opravnou polo kou p íslu né
faktury. Vý e opravné polo ky (záporná i kladná) bude v dy dána vzájemn  odsouhla-
senou dohodou mezi partnerem a provozovatelem.
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6.4 Ur ení celkových cen informa ních slu eb odpovídá prostému násobku mno ství poskyt-
nuté slu by a jednotkové ceny. Toté  platí i pro p ípadnou fakturaci speciálních slu eb.

6.5 Za ka dé faktura ní období mohou být do spole né faktury provozovatele zahrnuty v ech-
ny hlasové i v echny informa ní slu by. Faktura provozovatele m e obsahovat i polo ky
za slu by dobropisované partnerovi. Faktura za slu by dle této tranzitní smlouvy m e ob-
sahovat i polo ky za slu by plynoucí z partnerské smlouvy. Faktura m e obsahovat i za-
okrouhlení výsledné ástky na celé koruny nahoru.

6.6 Vy íslení cen v ech slu eb tranzitní úst edny xPhoNet je d sledn  provád no v cenách bez
DPH, která je uplatn na a  na celkovou cenu v ech fakturovaných slu eb, a to v sazb  od-
povídají zákonné úprav  platné ke dni zdanitelného pln ní. Za den zdanitelného pln ní je
pova ován poslední den období, za které je provád na fakturace slu eb.

6.7 Faktura za ceny slu eb xPhoNet má v dy podobu da ového dokladu vystaveného jeho
provozovatelem. Dobropis na provize xPhoNet m e být zahrnut do da ového dokladu
vystaveného provozovatelem nebo m e mít povahu da ového dokladu vystaveného part-
nerem. Dojednaná varianta je uvedena v p íloze B této smlouvy.

6.8 Elektronické kopie da ových doklad  budou druhé stran  zasílány mailem na mailovou
adresu uvedenou v p íloze A této smlouvy, a to ve formátu PDF. Sou asn  budou k dis-
pozici i prost ednictvím zákaznického portálu xPhoNet. Ti né originály da ových dokla-

 budou druhé stran  poskytovány v listinné podob , a to zpravidla jednou ro  do
30.1. následujícího roku. Partner si m e vy ádat zaslání originálu da ových doklad  i d í-
ve (nap . pro pot eby vn í nebo vnit ní kontroly).

7. Platební podmínky

7.1 Platební podmínky za slu by tranzitní telefonní úst edny xPhoNet jsou definovány: faktu-
ra ním obdobím, splatností faktur, vý í depozitu partnera a vý í jeho kreditu.

7.2 Faktura ní období m e mít délku: celý m síc (tj. k poslednímu dni m síce), polovina m -
síce (tj. k 15. a poslednímu dni m síce) a t etina m síce (tj. k 10., k 20. a k poslednímu dni

síce). Varianta faktura ního období je dána dohodou mezi provozovatelem i partnerem
a je uvedena v p íloze B této smlouvy.

7.3 Splatnost faktury m e mít délku: 7, 10 nebo 15 dn .  Varianta splatnosti faktury je dána
dohodou mezi provozovatelem i partnerem a je uvedena v p íloze B této smlouvy.  Datum
splatnosti faktury je ur eno jako délka splatnosti faktury p ipo tená k datu zdanitelného
pln ní. Za den uhrazení faktury je pova ován den, ke kterému je p íslu ná platba p ipsána
na bankovní ú et p íjemce platby. Vý e smluvní pokuty za ka dý den neuhrazení faktury
po lh  její splatnosti je uvedena v p íloze B této smlouvy.

7.4 Depozit partnera je ástka, kterou partner slo í na ú et provozovatele a má povahu kauce
jistící provozovatele v i neuhrazeným pohledávkám za partnerem. Depozit smí být pro-
vozovatelem vyu it pouze k úhrad  pohledávek  ze partnerem, které jsou více ne  30 dn
po lh  splatnosti.

7.5 Kredit partnera je ástka, kterou provozovatel partnerovi p iznává pro dále specifikované
ely platebních podmínek.
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7.6 Sou et vý e depozitu uhrazeného partnerem provozovateli a vý e kreditu p iznaného pro-
vozovatelem partnerovi tvo í dohromady tzv. limit partnera. Sou et vý e dosud neuhraze-
ných faktur (v etn  DPH) a vý e dosud nevyfakturovaného hovorného (v etn  DPH) tvo-
í tzv. dluhy partnera. Platí podmínka, e limit partnera musí být stále vy í ne  jeho dluh.

Vý e depozitu i kreditu partnera xPhoNet dojednané mezi provozovatelem a partnerem
jsou uvedeny v p íloze B této smlouvy.

7.7 Je-li partner v prodlení s úhradou faktury nebo p ekro í-li dluh partnera jeho limit, pak má
provozovatel právo vyzvat ihned partnera k úhrad  jeho závazk  (tj. neuhrazených faktur)
nebo k navý ení jeho depozitu nad úrove  sjednanou v p íloze B, a to nejpozd ji do 3 pra-
covních dn . Nedojde-li v této lh  k náprav , pak má provozovatel právo p eru it ihned
poskytování hlasových a informa ních slu eb sjednaných touto smlouvou. Následné obno-
vení t chto slu eb pak m e být podmín no úpravou platebních podmínek (nap . zkráce-
ním faktura ního období nebo zkrácením splatnosti faktur).

7.8 Fakturovaná cena slu eb tranzitní úst edny je zpravidla hrazena bezhotovostním p evodem
na ú et uvedený na faktu e. Jen platby pod 1.000,- K  mohou být výjime  hrazeny v ho-
tovosti, a to v sídle provozovatele.

7.9 Jsou-li soub  vystaveny faktury obou smluvních stran, pak jsou hrazeny nezávisle na
sob . Zápo et vzájemných pohledávek m e být provád n jen na základ  dohody obou
smluvních stran. Pozastavení úhrady i jednostranné sní ení úhrady o závazek druhé stra-
ny m e být proveden pouze z d vod  prodlení úhrady protistrany o více ne  10 dn .

7.10 Faktury provozovatele jsou standardn  hrazeny na tuzemský ú et vedený v CZK, v tako-
vém p ípad  ka dá smluvní strana nese své bankovní poplatky. Je-li výjime  faktura hra-
zena z ú tu vedeného v jiné m  nebo ze zahrani ního ú tu, pak je partner povinnen
uhradit i v echny poplatky související s bankovním p evodem (tzv. re im OUR).

8. Reklama ní podmínky

8.1 Uhrazená faktura nebo její ást je 7 dn  po lh  splatnosti pova ována za oprávn nou, a
nelze tak uhrazenou ástku pozd ji u  reklamovat.

8.2 Zjistí-li partner, e faktura provozovatele má chybu men í ne  20 % fakturované ástky,
pak je povinen fakturu celou uhradit a sou asn  má právo uplatnit reklamaci. Zjistí-li part-
ner, e faktura provozovatele má chybu men í ne  50 % fakturované ástky, pak je povi-
nen uhradit pouze tu ást faktury, kterou nerozporuje a zbylou ást má povinnost ihned
reklamovat. Zjistí-li partner, e faktura provozovatele má chybu v í ne  50 % fakturova-
né ástky, pak je oprávn n pozastavit úhradu takové faktury a má povinnost reklamaci
uplatnit nejdéle do data splatnosti faktury.

8.3 Sou ástí reklamace musí být tyto informace doru ené druhé stran :
q íslo reklamované faktury i kód reklamované polo ky (dle ceníku hovorného),
q po et hovor , celková doba hovor  i celková vý e hovorného (bez DPH) vy íslená re-

klamující stranou za rozporovanou polo ku a
q íslu né CDR záznamy o hovorech (tj. datum a as za átku volání i hovoru, íslo vo-

lajícího i volaného, délka hovoru a výsledná cena hovoru).
Strana, která vystavila fakturu také poskytne reklamující stran  p íslu né CDR záznamy.
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8.4 Ob  strany samostatn  a p ípadn  i spole  porovnají údaje obou stran, analyzují mo né
iny rozdílné kalkulace hovorného a dohodnou se na p inách a zp sobu ení daného

ípadu i na p edcházení podobných problém  do budoucna. Nebude-li zji na ádná p í-
ina rozdílné kalkulace hovorného, pak je mo né výjime  dohodnout kompromisní po-

lovi ní podíl obou stran.

8.5 O ka dé reklamaci musí být sepsán zápis a musí být podepsán ob ma stranami. Eventuáln
pozastavená úhrada musí být provedena nejdéle do 4 pracovních dn  od podpisu protoko-
lu ob ma stranami.

8.6 Stejná pravidla platí pro faktury a dobropisy vystavené ob ma stranami i pro dobropisující
polo ky zahrnuté do faktury.

8.7 Nabyde-li provozovatel dojmu, e reklamace partnera jsou ú elové, pak má právo p eru it
poskytování hlasových a informa ních slu eb sjednaných touto smlouvou.

9. Telefonní podvody

9.1 Ob  smluvní strany se zavazují innit spole  i samostatn  v echna dále popsaná technic-
ká a organiza ní opat ení bránící telefonním podvod m (tzv. fraud m).

9.2 Provozovatel se zavazuje (resp. má právo a povinnost) blokovat takové tuzemské i zahra-
ni ní cíle hovor , u kterých hrozí nebezpe í telefonních podvod . Provozovatel se navíc
zavazuje poskytnout partnerovi mo nost zadat signaliza ní a bloka ní limity objem  tele-
fonních hovor  tranzitovaných ze sít  partnera p es tranzitní tel. úst ednu xPhoNet. Pro-
vozovatel se zavazuje partnerovi signalizovat p ekro ení zadaných limit  a p ípadn  má i
právo a povinnost zablokovat jako reakci na detekování podvodu v echny hovory tranzi-
tované ze sít  partnera p es tranzitní tel. úst ednu xPhoNet.

9.3 Partner se zavazuje (resp. má právo a povinnost) zadávat signaliza ní i bloka ní limity ob-
jem  telefonních hovor  tranzitovaných p es xPhoNet. Partner má povinnost aktivn  rea-
govat na signalizace p ekro ení t chto limit  p ijaté od provozovatele xPhoNet (nap . za-
blokováním hovor  od p íslu ného zákazníka). Partner se dále zavazuje sám pou ívat a

em svým zákazník m p id lovat tzv. bezpe ná hesla pro tzv. SIP registraci i pro tzv.
dálkové p ístupy. Partner má povinnost pou it své zákazníky o pou ívání bezpe ných
hesel i v i koncovým za ízením napojeným p ímo i nep ímo na tel. úst edny partnera. Za
bezpe ná hesla jsou pova ována taková, která jsou dlouhá min. 12 znak  a obsahují po-
vinn  kombinaci malých písmen, velkých písmen, íslic i dal ích znak .

9.4 Ob  smluvní strany se zavazují analyzovat spole  v echny zji né p ípady telefonních
podvod  a init nápravná opat ení bránící jejich opakování. Partner má povinnost ukon it
poskytování hlasové slu by zákazník m, u kterých se opakovaly p ípady telefonních pod-
vod  (sta í dva p ípady). Provozovatel má právo ukon it tranzit hovor  partnerovi, u kte-
rého se opakovaly p ípady telefonních podvod  (sta í dva p ípady).
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9.5 Je-li p inou telefonního podvodu poru ení princip  stanovených v tomto lánku na stran
partnera nebo jeho zákazníka, pak je partner povinen uhradit provozovateli celou vý i ho-
vorného vzniklého podvodem. Je-li p inou telefonního podvodu poru ení princip  stano-
vených v tomto lánku na stran  provozovatele, pak nemá právo po partnerovi po adovat
ádnou ást hovorného vzniklého podvodem. Je-li p inou telefonního podvodu poru ení

princip  stanovených v tomto lánku na obou smluvních stranách nebo není-li p ina pod-
vodu zjistitelná, pak má provozovatel právo po adovat po partnerovi jen 50 % hovorného
vzniklého podvodem, a uhradí tak zbylou ást ceny za nákup hlasových slu eb svému do-
davateli (resp. hovorného vzniklého podovodem) ze svého.

10. Dal í  ujednání

10.1 asové údaje v CDR záznamech o hovorech i období silného a slabého provozu odpoví-
dají asovému pásmu platnému pro eskou republiku.

10.2 Informa ní slu by xPhoNet jsou provozovatelem partnerovi poskytovány s vyu itím tzv.
webového portálu xPhoNet. P ístupová práva partnera k webovému portálu xPhoNet
jsou ena v rámci partnerské smlouvy xPhoNet.

10.3 Provozovatel se v i partnerovi z íká mo nosti konkurence v i maloobchodním (tzv.
koncovým) zákazník m partnera. Za maloobchodního zákazníka je pova ován takový,
který není poskytovatelem hlasových slu eb (tj. kterému nebylo vydáno p íslu né osv d-
ení eského telekomunika ního ú adu). Provozovatel se zavazuje v dom  neposkytovat

hlasové slu by maloobchodním zákazník m, kte í u  jsou zákazníky partnera. Dále se
provozovatel zavazuje neucházet se v dom  o postavení dodavatele maloobchodního zá-
kazníka, kterému hlasové slu by soub  nabízí také partner.

10.4 Provozovatel se zavazuje init v echna dostupná technická i organiza ní opat ení pro za-
ji ní trvalé pohotovosti, kvality a bezpe nosti hlasových a informa ních slu eb sjedna-
ných touto smlouvou.

10.5 Provozovatel se v i partnerovi z íká zodpov dnosti za eventuální neposkytnutí slu eb
dle této smluvy (nap . z d vod  blokování tranzitu hovor  jako reakci na detekování te-
lefonních podvod  nebo z d vod  blokování tranzitu hovor  jako reakci na poru ení pla-
tebních podmínek nebo z d vod  technické poruchy na stran  provozovatele nebo jeho
subdodavatel  nebo i z jiných d vod ). Provozovatel se v i partnerovi z íká i zodpo-

dnosti za eventuální nezaji ní pot ebné kvality i bezpe nosti slu eb dle této smlou-
vy. Partnerovi od provozovatele v takových p ípadech nep íslu í ádná náhrada ani kom-
penzace kody i u lého zisku.

10.6 Ani provozovatel ani partner nenesou zodpov dnost za nedodr ení této smlouvy, pokud
k n mu dojde z d vod  vy í moci.

10.7 Obsah této smlouvy i v ech jejích p íloh pova ují ob  smluvní strany za p edm t spole -
ného obchodního tajemství. Za utajované skute nosti jsou zejména pova ovány konkrét-
ní obchodní podmínky sjednané v p íloze B této smlouvy. Výjimku z re imu obchodního
tajemství mají informace, jejich  zve ej ování vyplývá z ustanovení této smlouvy.
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11. Zm nová ízení

11.1 Zm ny funkcí nebo vlastností tranzitní telefonní úst edny xPhoNet musí být v dy nejdéle
30 dn  p edem oznámeny mailem obchodnímu zástupci partnera (viz p ílohu A této
smlouvy). V echny zm ny funkcí a vlastností xPhoNet musí být v dy nejdéle do 90 dn
zohledn ny v aktualizované verzi dokumentace uvedené v bodu 1.4.

11.2 Zm ny jednotkových sazeb (tj. cen a provizí) hlasových a informa ních slu eb xPhoNet
stanovené provozovatelem musí být v dy nejmén  10 dn  p edem oznámeny mailem ob-
chodnímu zástupci partnera (viz p ílohu A této smlouvy). Zm ny cen slu eb xPhoNet jsou
zpravidla platné od 1. dne kalendá ního m síce.

11.3 Zm na funkcí nebo vlastností nebo cen slu eb xPhoNet m e být d vodem k vypov zení
této smlouvy partnerem. Zp sob vypov zení je uveden v bodu 12.2 této smlouvy.

12. Záv re ná ujednání

12.1 Tato smlouva se stává platnou a ú innou dnem podpisu obou smluvních stran. Tato
smlouva se uzavírá na dobu neur itou.

12.2 Tuto smlouvu lze vypov t i bez udání d vod . Výpov  musí být u in na písemným
zp sobem a v ti né podob  prokazateln  doru ena druhé smluvní stran . Výpov  musí
být podepsána bu  osobou uvedenou na titulní stran  této smlouvy nebo osobou jednající
za smluvní stranu. Smluvní vztah v takovém p ípad  kon í poslední den následujího m sí-
ce, po kterém byla výpov  doru ena. Do 15 dn  od ukon ení smluvního vztahu musí být
provozovatelem partnerovi vrácen eventuální depozit slo ený partnerem dle l. 7 této
smlouvy (není-li depozit vyu it k úhrad  pohledávek provozovatele za partnerem).

12.3 Nedílnou sou ástí této smlouvy je a  dev t p íloh (A a  I). Tuto smlouvu i její p ílohy lze
nit pouze písemnými dodatky stvrzenými ob ma smluvními stranami. Tato smlouva

existuje ve dvou vyhotoveních s platností originálu, kde partner i provozovatel obdr í po
jednom vyhotovení.

Za provozovatele: Za partnera:

V ............., dne ............ V .................., dne ...........

Ing. Radomír enký .......................
zplnomocn ný vedoucí .......................
projektu xPhoNet .......................


