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Na legislativu upravujici pravni ramec podnikani v oblasti telefonie by urcité méla
navazovat kvalitni a iplna soustava technickych vyhlasek, které by mély promyslené
specifikovat ramec pro dulezité technické vlastnosti telefonnich siti. Liberalizaci
telefonie by tak mozna prekvapivé prospélo, kdyby byla ponékud méné liberalni.
Kvalitni definice pravidel technickych a organiza¢nich podminek trhu telefonnich
sluzeb by témér jisté umoznila diisledné€jsi demonopolizaci, nebot by zpiehlednila
podminky fungovani stfednich i malych telefonnich operator.

(Ne)prehlednost telefonnich operatoru

Potrebuje-li si zakaznik vybrat poskytovatele telefonni sluzby, bude hledat vhodny
prehled operatori. Potiebuje-li obchodnik ¢i technik komunikovat se svym kolegou
pracujicim u provozovatele jine telefonni sité, musi snadno najit jména prislusnych
osob a jejich telefony ¢i e-maily. Potfebuje-li si kdokoli ud€lat porovnani o cenach
hovorného nebo o spolehlivosti telefonni sluzby v riiznych sitich, bude rovnéz hledat
prislusne piehledy. Zakladni evidence operatort je k dispozici na strankach CTU, kde
je vSak znaéné obtizné odliSit mezi cca 2000 subjekty podnikajicimi v oboru
elektronickych komunikaci jenom ty, které aktivné nabizeji verejné telefonni sluzby.

Zakladnim problémem liberalizace telefonie se tak stala orientace na trhu, a to
nejenom pro zakazniky, ale velmi €asto i pro techniky, obchodniky a manazery
pracujici u jednotlivych operatoru Pro zajimavost, v Cesku je cca 281 siti, na
Slovensku je okolo 90 siti, v Némecku najdete pres 196 operatort, v Rusku ptsobi 70
a% 100 telefonnich sit{ atd. V CR i ve veétsiné zemi zpravidla existuje nékolik malo
velkych operatoru provozujicich prevaznou ¢ast kapacity narodni sit€ a vedle nich
mnohonasobné vice stfednich a malych operatorii provozujicich dohromady jen malou
cast narodni telefonni sité. V CR proto bylo do provozu uvedeno Centrum telefonnich
siti }gP}IlloNet , které ma mimo jiné ambici inventarizovat operatory v radé evropskych
zemich.

(Ne)propojitelnost telefonnich siti

Kazdy uzivatel telefonu povazuje za samoziejmé, ze se mu dovolaji uZivatelé vsech
ostatnich telefonti a naopak, Ze on se dovola i Jjim. Dokud existoval jediny operator, byl
pozadavek dovolatelnosti splnén a priori tim, Ze vSechny telefony byly napojeny na
jedinou telefonni sit. Dnes ] Je ale nutne, aby Vsechny telefonni sité byly navzajem
propojeny. Je-li v CR téméF 300 telefonnich siti, je vSak prakticky nerealné, aby byla
propojena kazda s1t s kazdou, protoZe by muselo byt provozovano pres 30 000
vzajemnych spojt.

Pouze ¢tyfi nejvétsi pevné a tii nejvétsi mobilni sité tvoii v CR aplny polygon, kde
kazda z nich je napojena na ostatni, a to prostfednictvim telefonnich svazkt E1 se
signalizaci SS7. Tento druh propojeni je povazovan za jediny kvalitni standard. Jen 10
az 20 % VolIP siti vSak ma znalosti, finanéni silu a objem provozu, aby byly schopny se
také napojit pomoci SS7. Zpravidla jsou ale napojeny pouze na jednu nebo dvé velké
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pevne sité. Pies 80 % VolIP siti pak pouziva nestandardni propojeni pomoci pobockové
piipojky ISDN30 nebo VoIP svazku se sig. SIP. Ceské telefonni sité tak dnes tvoii
ponékud nepriehlednou a nedokonale fungujici kaskadu siti. Signalizace SS7 pritom
tvori uréitou bariéru rychlejsiho rozvoje malych siti.

V CR navic neexistuje zddna organizace, ktera by méla tiplné informace o topologii
propojeni ceskych telefonnich siti. Podobna situace plati i na Slovensku a v dal§ich
evropskych zemich. Negativnim diisledkem liberalizace tak je znacné znepiehlednéni
soustavy narodnich telefonnich siti, které navic netvori zcela kompatibilni celek.

(Ne)ziskavani telefonnich Cisel

Kazda telefonni sit m4 mit od CTU ptidélena sva vlastni geograficka a nebo nomadické
telefonni ¢isla. Nektefi operatori vSak z organizac¢nich nebo finan¢nich divodi
pouzivaji telefonni ¢isla zaptijcena od vétsiho nadiizeného operatora. Typicky to byvaji
provozovatelé sité napojené na nadiizenou vétsi sit pres pripojku ISDN30 nebo pres
VoIP pripojku SIP. Tim si vsak tito operatoii komplikuji sviij budouci rozvoj.

V CR neexistuje z4dn4 organizace, ktera by oficialné evidovala, jaka telefonni &isla jsou
skute¢né obsluhovana konkrétnimi sitémi. Tento problém resi Centrum telefonnich
siti xPhoNet schopné evidovat anomalie ocislovani telefonnich siti respektujici
intervaly pridélenych ¢isel, doplnéné o ¢isla zapijc¢ena od jinych operatorti a omezena
o ¢isla proptijéena jinym operatorim. Tato nepiehlednost ocislovacich plania
telefonnich siti je dalsSim negativnim désledkem liberalizace. Stejné problémy existuji i
na Slovensku a v dalsich evropskych zemich.

(Ne)prenositelnost telefonnich Cisel

Aby bylo podpoteno konkurenéni prostredi mezi operatory, byla legislativou
umoznéna tzv. prenositelnost telefonnich ¢isel. Vlastnik telefonu tak miize snadno
prejit od jednoho operatora ke druhému a pritom si miiZe ponechat své dosavadni
telefonni ¢islo. V CR byla k tomuto tcelu zrizena firma CNPAC, ktera provozuje
narodni databazi prenesenych ¢isel.

Pouze necelych 50 &eskych siti si viak nechalo od CTU pridélit identifikaé¢ni ¢islo
umoznujici kooperovat s databazi prenesenych ¢isel a s firmou CNPAC fakticky
spolupracuje jen okolo 30 telefonnich operatori. Vice nez 200 ¢eskych siti bud’
prenositelnost ¢isel nepodporuje, nebo si tuto sluzbu nechava zprostiedkovat od jim
nadrizeného vétsiho operatora. Pouze nékteri operatori navic pouzivaji kvalitni
zahranicni telefonni tstredny typu Alcatel, Siemens, Ericsson, Thomson nebo ceské
ustfedny PhoNet, které jsou schopné plné respektovat prevzata i predana telefonni
¢isla. Zvladnuti ¢i nezvladnuti prenositelnosti ¢isel tak tvori dalsi bariéru v rozvoji
malych telefonnich siti. Nemala ¢ast operatort tuto povinnost viibec negarantuje.

Jesté slozitéjsi situace je na Slovensku a v nékterych dalsich zemich, kde dokonce
neexistuje zadna narodni databaze prenesenych cisel a prislusné informace si
operatoti spontanné vymeénuji prostfednictvim maild. V jinych zemich zase existuje
vice soubézné provozovanych databazi prenesenych telefonnich cisel. V CR jsou tdaje
o prenesenych ¢islech poskytovany pouze operatoriim, v jinych zemich je mohou jako
placenou sluzbu vyuzivat i pobockové astredny. Komplikace spojené s realizaci
prenositelnosti telefonnich ¢isel jsou tak dalsim negativnim dusledkem liberalizace.

(Ne)smérovani telefonnich hovoru
Jsou-li vSechny telefony napojeny na jedinou narodni telefonni sit, pak jeji
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provozovatel ma logicky k dispozici vSechny informace potfebné pro spojeni volajiciho
a volaného telefonu. Je-li ale v CR témér 300 telefonnich siti, které navic vyuzivaji
kombinaci pridélenych, zaptijéenych-propijéenych a prevzatych predanych
telefonnich ¢isel, pak adrzba tabulek slouzicich ke smérovani hovort mezi
jednotlivymi sitémi je velice naro¢na. Témér denné pritom dochézi ke zménam
ocislovacich plant raznych siti, ke zménam v jejich vzajemnych propojenich i ke
zménam obchodnich podminek dojednanych mezi operatory.

V ramci CR dosud neexistovala Z4dna oficidlni databaze ani jiny mechanizmus, ktery
by udrzoval tplny prehled o aktualnim ocislovacim planu alespon vyznamné skupiny
telefonnich siti. Podobna situace je i na Slovensku, pouze siti je tam méné - cca 8o.
Prvnim takovym systémem je Centrum telefonnich siti xPhoNet , které uz nyni
testuje tzv. tranzitni telefonni Gstfednu. Tato zprostredkuje vzajemné propojeni
jec}bnotliv%ch telefonnich siti a funguje tak jako narodni hlasovy uzel (tzv. hlasovy NIX
nebo SIX).

Plnohodnotné zvladnuti problematiky smérovani hovorti je jedna z bariér, ktera
odlisuje malé telefonni sité od velkych. Problém znaéného zesloziténi smérovani
hovort mezi velkym mnozstvim narodnich telefonnich siti je rovnéz typickym
negativnim disledkem liberalizace.

(Ne)smérovani tisnovych hovort

Pii telefonatu hasi¢im, zachrance i policii je logicky pozadovano, aby hovor byl
operatorem nasmerovan na uzemne prislusné centrum tisnovych volani. Je-li volano z
telefonni sité operatora, ktery zajiStuje napojeni centra tisnovych linek, 1ze tento
pozadavek zajistit vcelku snadno. Slozitéjsi problém vznikne, pokud tistiovy hovor
prichazi z jiné sité, ktera navic nemusi byt na sit obsluhujici centrum tisnovych linek
pripojena primo, ale pres jednu nebo nékolik jinych telefonnich siti. Z tohoto dtivodu
Jsou definovany tzv. NRN kody, které je operator, v jehoz siti tistiové volani vzniklo,
povinen pridat do identifikace hovoru. Cilovy operator, kterym je v CR spole¢nost 02
potom hovor nasmeéruje na spravné tisnové centrum. Cesko ] je z téchto dtiivoda
rozdéleno na nékolik set okrski, kde kazdému je pridéleno nékolik NRN kodi
odpovidajicich volani na rtizné tistiové linky.

Plnohodnotné fungujici telefonni sit tak musi disponovat technickymi prostredky
realizujicimi atypickou obsluhu tisnovych volani. JelikoZ nékteri mali VoIP operatori
pouzivaji na misté internetové ustfedny pouze pobockové tstredny, mohou byt s
obsluhou tisniovych volani nemalé komplikace. Bez problémt se s touto technickou
bariérou vyrovnaji zahrani¢ni tstredny typu Alcatel, Siemens, Ericsson, Thomson
nebo ceske telefonni ustredny PhoNet. Samostatnou kapitolou je potom distribuce i
aktualizace NRN kodu od O2 ke vSem ostatnim operétorﬁm, ktera dosud stale probiha
prostiednictvim mailové komunikace. Problém smeérovani tisiovych volani mezi
operatory vznikl jako dalsi diisledek liberalizace. Stejné problémy jsou obdobné feseny
i vjinych zemich (napf. na Slovensku).

Vzajemné oductovani hovoru

V ramci smluv o propojeni jsou mezi operatory dO_] ednéany ceny za tranzit a terminaci
hovorti. Cast je stanovena vyhlaskou CTU a ¢ast je dana dvoustrannymi dohodami.
Jedna-li se o bézny hovor v ramci jediné sité, zaplati zdkaznik celou vysi hovorného
prislusnému operatorovi a tato mu cela zistane. V pripadé, Ze se jedna o telefonat
mezi dvéma sitémi, je situace slozitéjsi o to, ze operator v jehoz siti hovor kon¢i, méa
narok na cenu za terminaci. Operatori, pres jejichz sit€ hovor prochazel, maji narok na
cenu za tranzit. Jesté slozitéjsi situace nastavaji pri telefonatech na bezplatna ¢isla, na
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barevné linky nebo na audiotexové sluzby. K tomu pristupuji problémy s rozliSenim
obdobi slabého a silného provozu, ktery miize byt navic v riznych sitich definovan
rozdilné.

Zvladnuti spravného vzajemného oductovani hovorného mezi velkym mnozstvim
vzajemné propojenych siti je klicovym problémem kazdého telefonniho operatora.
Déje se tak zpravidla jednou za mésic a operatofi si vétSinou toleruji neptresnosti do 1
%.

Reklamace vyse hovorného

Dokud byli vSichni zakaznici napojeni na jedinou telefonni sit, bylo mozné vétSinu
reklamaci vyse hovorného resit v ramci jediného operatora. Pokud vsak velka cast
telefonatd prochazi napii¢ nékolika sitémi, je zpétna kontrola spravnosti vyse
hovorného nebo moznost dohledat diivody a vinika nespravné ceny né€jakého hovoru
mimoradné komplikovana, az nékdy i témér nemozna. Liberalizace telefonie je tak
bohuzel neprimo zdrojem dalsiho problému.

Reklamace technickych zavad

Byla-li cela narodni telefonni sit provozovana jednim operatorem, pak zde nebyla
moznost, aby se provozovatelé jednotlivych siti vymlouvali jeden na druhého. Dnes to
vsak byva casty zptisob feSeni technickych zavad reklamovanych zakazniky. Nékteri
provozovatelé VoIP siti se navic radi dokazi vymlouvat na poskytovatele internetovych
pripojek. Dalsim dtisledkem liberalizace je tak zhorSena vymahatelnost kvalitni a
spolehlivé funkénosti telefonie.

Narodni dohled na funkcnost siti

Kazdy velky telefonni operator provozuje své dohledové centrum, které detailné
monitoruje aktualni stav telefonni sité. Jednotlivi operatofi tak maji detailni
informace o kvalité a spolehlivosti své vlastni telefonni sité. Zadny operator viak
pedisponuje kvalitni informaci o poruchovych stavech ostatnich telefonnich sitich.
Z4dna organizace pak nemé souhrnnou informaci o funkénosti soustavy vSech
pevnych, mobilnich a VoIP siti. Pfitom porucha v jedné telefonni siti ma zakonité vliv i
na uskutecnitelnost telefonatt viici jinym sitim. Jde o dalsi disledek demonopolizace
telefonnich operatori. Funkci celonarodniho dohledového centra ma ¢astecné
suplovat tester telefonnich siti, ktery je soucasti centra xPhoNet.

Terminologicky gordicky uzel

Autori zédkona o elektronickych komunikacich se museli vyrovnat se skute¢nosti, ze na
trhu vedle sebe piisobi provozovatelé skutecnych siti (metalickych ¢i optickych kabeld,
GSM vysilac¢t apod.), poskytovatelé sluzeb (volby operatora CS a CPS, poskytovatel
VoIP telefonie atd.), oficialni nebo skryti virtualni operatori (tzv. Sedi operatori) a cela
rada obchodnich preprodejcti neprovozujicich zadné telefonni technologie (nejméné
50 % telefonnich siti evidovanych v registru telefonnich siti xPhoNet). Vysledkem je
ale zavedeni mnoha novych pojmi, které obtizné pouzivaji i profesionalové a zcela je
ignoruje laicka verejnost. Typickym prikladem je pojem poskytovatel hlasovych sluzeb
(j. telefonni operator).

Typickym negativem liberalizace je zneptehlednéni terminologie pravniho ramce.
Osobneé se ale nemohu zbavit dojmu, Ze tato terminologie je Istivé nepfehledné€jsi, nez
byt musi. Cim mini lidi tomu dobfe rozumi, tim diileZzitejsi je hrstka téch, kdo ji opravu
chapou a jsou ji schopni pouzivat. Mimo jiné je to dalsi bariéra znesnadnujlcl malym a
stfednim telefonnim operatortim (pardon - poskytovatelim hlasovych sluzeb), aby se
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rychle a dobfe orientovali v pravidlech telefonie.

Poznamka na zaveér

Cilem clanku neni v zddném pripadé kritika liberalizace telefonie. Ma pouze upozornit
na skutec¢nost, Ze kazd4 pozitivni snaha miva zpravidla také své negativni désledky. O
nich je potreba védét a respektovat je. Legislativa vytvorila podminky pro
demonopolizaci telefonnich operatori. V praxi je vsak potfeba umét vytesit i fadu
problému vzniklych tim, Ze v ramci jednotlivych zemi dnes piisobi prekvapive veliké
pocty telefonnich operatort provozujicich pevné, mobilni a VoIP sit€.

Ivo Fiser

Ing. Ivo FiSer je reditel spol. ProTel vyvijejici mimo jiné SW centra telefonnich siti
xPhoNet. Privita jakékoli kritické i podnétné pripominky k tomuto internetovému
prispévku a k problematice porovnavani cenikii hovorného.
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