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V breznu byl na Lupé zvetrejnén ¢lanek o spolehlivosti ¢eskych VoIP siti, kde byly
publikovany vysledky za 1. ¢tvrtleti 2009 ziskané z testeru telefonnich siti xPhoNet. V
navazujici diskusi se mimo jiné objevily nazory, zZe vysledna spolehlivost 99,5 % je
nedostate¢na. V tomto pfispévku je publikovan obecny postup pro urceni min.
pozadované spolehlivosti telefonie i konkrétni hodnoty pro rtizné druhy telefoni.

Spolehlivost nebo pohotovost?

Nespolehlivost je definovana jako pomér doby poruchy k dobé provozu (resp. k dobé
sledovani funkcnosti). Pro telefonniho ¢astnika vSak neni dtlezité, Ze porucha
existuje v dobé€, kdy zrovna telefon nepouziva. Z pohledu aéastnika je podstatné, aby
telefon fungoval v dobé, kdy nékomu potrebuje zavolat, nékdo vola jemu nebo s nékym
prave vede telefonni hovor. Tato vlastnost je oznacovana jako pohotovost, ze které 1ze
jako doplnék urcit tzv. nepohotovost.

Nepohotovost telefonu lze definovat jako pravdépodobnost poruchy v dobé, kdy
zaroven existuje potreba telefonovat. Nepohotovost tedy lze uréit jako soucin
pravdépodobnosti poruchy (tzv. nespolehlivosti) a pravdépodobnosti pouzivani
telefonu (tzv. provozniho zatizeni). Obracené lze z pozadované pohotovosti a znamého
udaje o intenzité vyuzivani telefonu jednodus$e urcit minimalni pozadovanou
spolehlivost telefonie.

Jaka je potrebna pohotovost?

Pohotovost telefonie 1ze obdobné jako pro jiné sluzby urcit jako soucast tzv. SLA, kde
zpravidla byva definovano pét arovni. Zakaznik si samoziejmé miize zvolit Groven
pohotovosti, ktera odpovida jeho pottebé. Jako priklad jsou zde pro rtizné druhy
telefonii prirazeny SLA s definovanou pohotovosti a je vycislena odpovidajici

nepohotovost.
Potrebna pohotovost

druh uroven garantovana odpovidajici
telefonu garance pohotovost nepohotovost
bytovy SLAO 99,00 0,0100
firemni SLA1 99,50 0,0050
obchodni SLA2 99,90 0,0010
informacéni SLA3 99,95 0,0005
operatorsky SLA4 99,99 0,0001

Jaka je provozni zatéz telefonu?

Provozni zatéz byva vyjadrovana v pon€kud tajemné jednotce Erlang. Jde vSak pouze o
specifické pojmenovani pravdépodobnosti aktivity a byva vyjadrovana pro hlavni
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provozni hodinu (tj. pro nejsilnéjsi po sobé nasledujici ¢tyri ¢tvrthodiny). Tento tidaj
Ize ziskat ze statistické analyzy telefonniho provozu. Zde lze vyuzit nase zkusenosti s
navrhem a dodavkami telefonnich tstfeden PhoNet . Pocet hovori je pouze
orienta¢ni a odpovida stiredni délce hovoru 105 sec.

Provozni zatizeni
druh provozni zatizeni |objem provozu pocet hovort [-
telefonu [erl] [min/HPH] /HPH]
bytovy 0,025 1,5 0,86
firemni 0,045 2,7 1,54
obchodni 0,150 9,0 5,14
informaéni 0,250 15,0 8,57
operatorsky 0,450 27,0 15,43

Jaka je pozadovana spolehlivost?

Zurovneé SLA lze tedy vy¢islit odpovidajici nespolehlivost. Po vynasobeni provoznim
zatizenim je vysledkem max. nespolehlivost a tedy i min. spolehlivost. Vysledky pro
bytové a bézné firemni telefony jsou urcité ponékud prekvapivé. Je to vSak dano tim,
ze spolehlivost byva chybné zaménovana za pohotovost.

Je samoziejmé véci smluvniho (resp. cenového) ujednani mezi zdkaznikem a
operatorem, jaka aroven SLA bude zvolena. Udaje v tomto prispévku lze povazovat za
doporuceni pro rizné druhy telefoni. Pokud to vS§ak nékdo povazuje za primérené,
miuZe si pro bytovou stanici sjednat napt. SLA3 a min. potfebna spolehlivost telefonie
bude 98,0 %. Obecny postup uvedeny v tomto prispévku umoziuje stanovit
spolehlivost telefonie pro libovolnou kombinaci pozadované pohotovosti a realného
provozniho zatizeni konkrétniho telefonu.

PozZadovana spolehlivost
druh uroven |garantovana provozni min.
telefonu SLA pohotovost [%] zatiZeni [erl] ?g(])lehlivost
(1]
bytovy SLAO 99,00 0,025 60,00
firemni SLA1 99,50 0,045 88,89
obchodni SLA2 99,90 0,150 99,33
informac¢ni SLA3 99,95 0,250 99,80
operatorsky SLA4 99,99 0,450 99,98

Zavérecné shrnuti

Pokud tedy je k dispozici telefonie se spolehlivosti nad 99,5 %, pak lze garantovat
pohotovost lepsi nez 99,9 % (tj. SLA2) vyhovujici pro bytové, firemni i obchodni
telefony. Takovou spolehlivost ma podle testeru telefonnich siti xPhoNet nejedna
ceska VolP sit.

Obezretnost pti vybéru telefonniho operatora je samozfejmeé nutna pro informacni a
operatorské telefony (resp. pro SLA3 a SLA4). V takovych pfipadech je navic nutné
vybrat nejenom kvalitniho VoIP operatora, ale zejména vybrat a pouZivat spolehlivou
internetovou pripojku a spolehlivy IP telefon ¢i VoIP branu.
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Prevazna vétsina VoIP ceskych siti vyhovuje z hlediska spolehlivosti bez problémi pro
telefony v bytech, ve firmach i pro obchodniky.

Zavérecné poznamky

Je vhodné vzit také v Gvahu, ze volany Gcastnik je v fadé pripadd neptitomen,
zaneprazdnén nebo ma4 jiny hovor, coZ ma v praxi za nasledek nerealizovatelnost cca
1/3 telefonnich hovori. Pohotovost vice nez 99,9 % se tak jevi ponékud nadbytec¢na.

Dale je vhodné vzit v ivahu i to, Ze ¢asto existuji riizné zalozni moznosti komunikace
(pevny telefon - mobilni telefon - fax - e-mail - ICQ - ...). Pohotovost jednoho zptisobu
spojeni lepsi nez 99,9 % proto je asi trochu presprilis.

Pri projektovani klasickych telefonnich siti byvalo v minulosti (napft. pti budovani
prekryvné digitalni sit€¢ SPT TELEKOM a.s.) pozadovano, aby nepohotovost z diivodi
technické poruchy byla pod 0,05 % a nepohotovost z divodi nedostupnosti
hovorového kanalu byla rovnéz pod 0,05 %.

Pri vyvoji telefonnich Gstreden 4. generace, ktery probihal pred rokem 1989 ve
Vyzkumném uastavu telekomunikaci, bylo pozadovano, aby kumulovana doba vSech
poruch verejné telefonni Gstredny za dobu jeji Zivotnosti (cca 30 let) byla mensi nez 2
dny. Vypocty spolehlivosti diléich komponent vsak dokazovaly, zZe to tehdy bylo zcela
nesplnitelné prani.

Internetové, verejné i pobockové telefonni tstredny 5. generace PhoNet dodavané
ProTel engineering spol. s.r.o., TESLA Karlin a.s. i TESLA Lipt. Hradok a.s. maji
garantovanu poruchovost lepsi nez 99,95 % a je na né poskytovana zaruka v délce 5
let.

Kamenem trazu, ktery miiZe ,,zabit“ spolehlivost VoIP telefonie je nekvalitni koncové
zafizeni, zejména superlevny IP telefon ¢i VoIP brana. Obdobné negativné se muize
projevit Spatné fungujici internetova pripojka. Pokud si koncové zarizeni nebo
internetovou pripojku poridi sam zakaznik, je potom otazkou, kde vlastné konci
zodpovédnost VoIP operatora.

Ivo Fiser

Ing. Ivo FiSer je reditel spol. ProTel vyvijejici mimo jiné SW centra telefonnich siti
xPhoNet. Privita jakékoli kritické i podnétné pripominky k tomuto internetovému
prispévku a k problematice porovnavani cenikii hovorného.
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